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“Alguém entrou no meu Facebook, porque eu tenho meu contacto
publicado la. Extraiu o contacto e passou a enviar videos eroticos no
WhatsApp. Ndo conhecendo a pessoa, bloqueei-a. Mas a dada altura
perdi o telefone. Logo que recuperei, a pessoa voltou a ter acesso ao

meu contacto e partilhou, vdrias vezes, conteudos obscenos. Uma dessas
vezes, 0 meu marido viu, porque o telefone estava com ele na altura em
que tal individuo mandou. Mesmo tendo explicado o que se passara, sofri
agressoes do meu marido, exigindo explica¢oes. Foi muito doloroso”

(Vilma Castro, nome ficticio).
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros parceiros e leitores,

E com enorme satisfaciio que, em nome do MISA, escrevo estas breves notas sobre o relatério que hoje publicamente langamos.
Trata-se de um documento de advocacia que reflecte os desafios e as ameagas observadas e experimentadas pelo sector mediatico
nacional em 2022.

Para o MISA, 2022 foi um ano de enormes desafios, ndo apenas no que diz respeito a resposta aos eventos atentatérios a liberdade
dos media, mas também na plena realizagdo dos Direitos Humanos no geral.

Na esfera mediatica, apesar da consideravel queda de violagdes das Liberdades de Expressdo e de Imprensa, em 2022 verificou-se
a prevaléncia de um ambiente de medo estrutural, reflectido na autocensura dos jornalistas, limitando o pleno exercicio de di-
reitos e liberdades, bem como o desenvolvimento de uma industria jornalistica robusta e independente. As incertezas quanto ao
futuro quadro regulatério da Comunicagdo Social e da Radiodifusdo, uma prioridade de intervencdo do MISA nos ultimos tempos,
é um dos exemplos. Para o MISA, um quadro legal robusto do sector, em Mogambique, deve primar pela autorregulagdo da classe,
capitalizando as conquistas alcangadas com o quadro legal ainda em vigor.

No campo dos Direitos Humanos no geral, o MISA foi desafiado a intervir estruturalmente (com seus parceiros) para, junto das
instituicGes estatais competentes, reflectir e identificar solugdes constitucionalmente vidveis para os riscos eminentes de “aperto”
ao espaco civico nacional, resultantes de processos legislativos de prevencdo e combate ao terrorismo e ao branqueamento de
capitais. As violagGes contra jornalistas e as limitagdes do espaco civico, manifestadas através dos ja referidos processos legislativos
e regulatdrios, foram motivados, em grande medida, pela prevaléncia da inseguranga no centro e norte do pais e pelo ambiente
socioecondmico volatil.

O presente relatério difere daqueles publicados nos anos anteriores, ndo apenas por reportar um raro cendrio de redugdo dos
casos das violagdes as Liberdades de Expressao e de Imprensa, num contexto de prevaléncia de enormes desafios conjunturais,
mas também por ampliar o seu escopo de andlise para a problemdtica dos Direitos Humanos no ambiente online, chamando-se a
atencdo para a necessidade de aceleragdo de intervengdes do Estado para a salvaguarda e respeito dos Direitos Humanos decor-
rentes das potencialidades oferecidas pela internet.

Jeremias Langa
Presidente do MISA Mogambique
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CSO’s debatem Lei das Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Jornalista Arlindo Chissale, jornalista do portal Pinnacle News, detido pela Policia da
Republica de Mogambique em 2022, no distrito de Balama

Editor Executivo do semanario Canal de Mogambique, agredido por desconhecidos em
2019, em Maputo.
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Os resultados do estudo mostram uma redugdo consideravel
de casos de viola¢des contra jornalistas, em 2022, comparativa-
mente ao ano anterior. Mas o ambiente em que os media ope-
ram continua incerto. O quadro legal da Comunicagdo Social e
da Radiodifusdo ndo foi, ainda, a debate no parlamento, dian-
te da incerteza quanto aos documentos finais decorrentes das
reflexdes em curso. Ao mesmo tempo em que a prevengdo e
combate ao terrorismo conduziu a criacdo de projectos de lei e
a emendas na legislagdo contrarios as Liberdades de Expressao
e de Imprensa, observou-se, também, ao surgimento de uma
esfera publica diversificada e altamente participada através do
movimento civico, em resposta as preocupag¢des em torno do
eminente cerco aos direitos constitucionais e universais de par-
ticipacdo e cidadania. No que a violéncia na internet diz res-
peito, verificou-se a correlagdo entre a violéncia no ambiente
online e aquela promovida no espago fisico. Mulheres figuram
na lista das maiores vitimas e homens na dos maiores perpetra-
dores. Os recursos financeiros constituem um factor impulsio-
nador da violéncia, muitas vezes protagonizada por individuos
préximos da vitima. Por outro lado, as consequéncias dos abu-
sos vao muito além de como a vitima lida com o problema sob
ponto de vista pessoal, podendo gerar-se outros comportamen-
tos violentos em resposta a ac¢do do agressor. Em sintese:

e Em 2022 houve uma queda substancial de violagdes
contra jornalistas, em 36% comparativamente ao ano
de 2021.

e Agressdes fisicas e o estabelecimento de um quadro
legal “ruidoso” ao jornalismo e ao espago civico, em
nome da prevengdo e combate ao terrorismo e ao
branqueamento de capitais, reforcaram o medo e as
incertezas quanto ao futuro do pais relativamente ao
exercicio de Direitos e Liberdades fundamentais.

e Em 2022, as Forgas de Defesa e Segurancga e Agentes da
Policia da Republica de Mogambique (PRM) foram as
mais hostis contra jornalistas, seguidas pelos gestores
de instituicGes governamentais.

Das agressGes contra jornalistas reportadas em 2022,
as autoridades governamentais permaneceram no si-
Iéncio em relagdo a 64% dos casos, sendo que apenas
36% geraram algum pronunciamento.

Mais da metade dos inquiridos (54%) foram vitimas de
abusos e cerca de 16% presenciaram cendrios de viola-
¢do dos Direitos Humanos na internet.

Apesar de o Facebook posicionar-se como a ferramen-
ta online mais usada, o WhatsApp é a plataforma digi-
tal através da qual os abusos sdo mais propagados.

2018 e 2022 foram os periodos mais violentos na inter-
net, seguidos por uma diminui¢gdo nos anos intermé-
dios. O pico de violagdes observou-se em 2022.

35% dos inquiridos experimentaram ou testemunha-
ram abusos protagonizados por desconhecidos na in-
ternet e 32% por individuos proximos e com alguma
afinidade com a vitima (parentes, colegas e outros ti-
pos de afinidade).

A maioria dos abusos é perpetrada por homens
(50,2%), enquanto apenas 15,3% por mulheres. Mas
uma parte significativa dos inquiridos (18,2%) prefere
nao revelar as caracteristicas de género dos perpetra-
dores dos abusos.

Cerca de 60% dos inquiridos foram abusados por indi-
viduos com situagdo profissional estavel e com algum
poder financeiro, e 40% ndo revelaram a situagao pro-
fissional dos agressores.

Mais da metade dos inquiridos (55%) teve a sua au-
toestima afectada pelos abusos sofridos, ao ponto de
optar pela sua demissdo dos respectivos postos labo-
rais, tendo, igualmente, desejado vingar-se dos agres-
sores.
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1. PREAMBULO

O quadro legal e constitucional mogambicano prevalece favo-
ravel as Liberdades de Expressdo e de Imprensa (LEl), embora
a lei de imprensa carega de adequagdo aos actuais desenvol-
vimentos técnicos e tecnoldgicos experimentados pelo sector
nos ultimos anos. O maior desafio, nessa area, reside nas incer-
tezas quanto ao resultado do processo de concepgdo de dois
novos instrumentos que implicardo a revogagao da lei em vigor
(propostas de lei da Comunicagdo Social e da Radiodifusdo). As
duas propostas de lei, ha sensivelmente dois anos depositadas
em sede do parlamento, ainda ndo foram debatidas. A par dis-
so, surgem, em Moc¢ambique, novas formas de controlo e limi-
tacdo do espaco civico.

A revisdo de instrumentos legais e de outra legislagdo avulsa,
sob argumento de prevengdo e combate ao terrorismo cons-
titui outro desafio. Em quase todos os instrumentos revistos
e aprovados, opta-se por metodologias legislativas astutas da
parte dos proponentes (sendo em varios casos o governo), ca-
racterizadas pela exclusdo de todas as partes interessadas nos
processos de concepgao e de consulta publica, antes da submis-
sdo a Assembleia da Republica (AR). O siléncio e a impunidade
dos agressores contra jornalistas e a auséncia de esclarecimen-
tos sobre incidentes em infraestruturas medidticas incendiadas
constituem uma das maiores preocupagdes levantadas no pre-
sente relatério. A quantificagdo e sistematizacdo das violagdes
reportadas ao longo do ano, contactos com diversos actores da
esfera mediatica, para a medicdo das suas sensibilidades a volta
do cenario mogambicano em relagdo as LEl, e a revisdo da lite-
ratura foi a metodologia usada.

O cenario acima descrito demonstra que, em Mogcambique, os
desafios relacionados as Liberdades de Expressdo e de Impren-
sa (LEl) ndo estdo relacionados apenas a inexisténcia ou incon-
sisténcia dos instrumentos legais vigentes, mas a capacidade e
vontade dos diferentes actores em po6-las em pratica. As pro-
postas de lei da Comunicagdo Social e da Radiodifusdo, ha dois
anos depositadas no parlamento, ainda ndo foram debatidas.
O exercicio do Direito e Acesso a Informagao continua longe do

desejado, embora exista, ha mais de 7 anos, um quadro legal
sobre a matéria. Testes realizados pelo MISA a institui¢des pu-
blicas, nos ultimos anos, desvendaram a fraca cultura de provi-
sdo de informacdo de interesse publico ao nivel das institui¢des.
Fraquezas institucionais e das estruturas de gestdao; auséncia de
conhecimento (Recursos Humanos - RH); fraco investimento
nas infraestruturas e nas tecnologias de arquivo e documenta-
¢do, bem como a fraca cultura de transparéncia nas instituicGes
estatais e/ou governamentais sdo os principais factores. Este
ambiente concorre para a depreciacdo de Mogcambique nos in-
dices globais de democracia e de Liberdade de Imprensa (LI).

A problematica de atentados contra os DH deve, também,
ser vista do ponto de vista dos espacos através dos quais ela é
propagada, porquanto é um dos principais problemas de satde
publica® no mundo. A internet constitui um dos espagos de pro-
pagacdo deste problema. Dados da UNICEF (2019) indicam que
um em cada trés jovens em 30 paises foi vitima de bullying on-
line, e um em cada cinco abandonou a escola devido a cyber-
bullying e violéncia. Apesar dos esforgos de documentagdo do
problema, em Mogambique escasseiam dados sobre o impacto
da violéncia em individuos adultos (especialmente mulheres)
na internet. O Instituto Nacional das Tecnologias de Informagdo
e Comunicacgdo (INTIC) refere que, sob ponto de vista de con-
sequéncias, os crimes cibernéticos sdo responsaveis por varios
problemas sociais que muitas das vezes culminam com suici-
dio, depressdo, perturbagcdes emocionais e psiquicas, dentre
outras?.

1 Preocupacgdo plasmada na Resolugdo WHA 49.25, da Assembleia Geral
da Organizagdo Mundial de Satde (World Health Assembly), 1996.

2 https://www.intic.gov.mz/mulheres-cada-vez-mais-expos-
tas-a-crimes-ciberneticos/

RELATORIO DE PESQUISA
LIBERDADE DE IMPRENSA E DIREITOS HUMANOS EM MOCAMBIQUE

9



10

2. DIREITOS HUMANOS E
AMBIENTE ONLINE

Esta seccdo consiste na apresentagao de um breve panorama
dos direitos humanos em &frica e no mundo (2.1) e numa abor-
dagem sobre o jornalismo e os direitos humanos no ambiente
online (2.2).

2.1. Breve panorama dos Direitos Humanos em
Africa e no mundo

A plena materializagdo dos Direitos Humanos continua a ser
um desafio um pouco por todo o mundo, e a Africa no é ex-
cepcdo. A histéria do continente africano é marcada por desa-
fios em relacdo aos DH, desde o periodo colonial até aos dias
atuais. Um dos principais desses desafios que impactam no
grau de realizagdo dos DH em Africa é a pobreza extrema. De
acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), cerca
de 415 milh&es de pessoas em Africa vivem abaixo da linha
de pobreza®. Isto propicia 0 acesso precario a servigos basicos
como agua potdvel, saneamento, educacdo e saude. Esta situa-
¢do leva a privacgdo de vérios DH, como o direito a alimentacgao,
habitacdo condigna, saude e educac¢do. Tal como realca Kofi
Annan, ex-Secretario-Geral das Nag¢des Unidas, “A pobreza ndo
é apenas privacdo material, mas também uma privacdo de li-
berdade e dignidade” (Annan, 1998). Por isso, questdes como
direito a dignidade, Liberdades de Expressdo e de Imprensa
(LEI), a liberdade associativa, entre outros devem ser levados
em consideragdo nesta ampla visdo de DH.

Outro desafio é a prevaléncia de violéncia e conflitos, que tém
um impacto muitas vezes catastréfico no desenvolvimento das
NagOes. A violéncia afecta principalmente grupos vulnerdveis,
como mulheres, criangas e minorias étnicas. Conflitos armados
e tensBes politicas sdo comuns em muitos paises africanos,
afectando negativamente a realizagdo dos DH. A Comissao Afri-
cana dos Direitos Humanos e dos Povos (CADHP, 2009), refere,
sobre esta matéria, que “o conflito armado impde sérias limita-
¢Oes a proteccdo e promogdo dos Direitos Humanos e é um dos
maiores desafios enfrentados em Africa”.

Outro desafio é a corrupgdo, um problema generalizado em
muitos paises africanos e que tem um impacto negativo na
realizacdo dos DH. A corrupcdo leva a uma ma distribuicdo de
recursos, favorecendo apenas os individuos e grupos que tém
acesso aos recursos, em detrimento da maioria da populagdo.
Conforme destaca a Fundagdo Mo Ibrahim, “A corrupgdo é um
flagelo que impede o progresso e o desenvolvimento em mui-
tos paises africanos e tem um impacto direto na realiza¢do dos
Direitos Humanos” (Mo Ibrahim Foundation, 2019). Embora os
seus impactos sejam observados e/ou sentidos em circunscri-
¢Bes geograficas distintas (Africa, no caso vertente), a origem
deste mal muitas vezes ultrapassa fronteiras, atingindo todas
as sociedades, podendo por em causa o proprio sistema demo-
cratico (FRADE, 2007). O caso das dividas ocultas, em Mogam-
bique, é disso exemplo. Embora as consequéncias se tenham
manifestado no pais, os processos de sua contracgdo tiveram

3 https://news.un.org/pt/story/2022/10/1803862
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uma dimensao transfronteirica, envolvendo actores e sistemas
financeiros nacionais e internacionais*.

O acesso a internet constitui outro desafio relevante para o
pleno usufruto dos DH em Africa e no mundo, pois dele (Aces-
so a internet) deriva o exercicio de um conjunto de Direitos e
Liberdades (Liberdades de Expressdo e de Imprensa, Direito e
Acesso a Informagdo, entre outros). Por isso, as Na¢des Unidas
(NU) reconhecem o acesso a internet como um dos veiculos
para a materializacdo desses direitos®. Apesar dos progressos
registados nos ultimos anos, Mogambique continua na lista
dos paises com altos custos de internet ao nivel da SADC. Da-
dos do Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique
(INCM, 2023) indicam que a internet é relativamente limitada,
com uma taxa de penetragdo estimada em cerca de 20%. A falta
de infraestrutura e os altos custos sdo apontados como prin-
cipais factores da fraca cobertura da internet no pais e fraca
qualidade desses servigos.

A fraca cobertura dos servicos de internet e dos dispositivos a
ela associados afecta maioritariamente as mulheres. De acordo
com o censo de 2017, apenas perto de 22% de mulheres tém
acesso ao telemdvel, contra os cerca de 39% de homens. Por
outro lado, cerca de 5% de mulheres acede aos servigos de in-
ternet, contra 10% da populagdo masculina. O acesso ao com-
putador segue a mesma tendéncia. Mulheres representam as
minorias com acesso e 0s homens o grupo com mais possibili-
dades de aquisi¢do e acesso.

2.2. O Jornalismo e os Direitos Humanos no
ambiente online

O ambiente online apresenta desafios e riscos para a promo-
¢do e protecdo dos DH, especialmente no que diz respeito a li-
berdade de expressédo e a privacidade dos individuos. Por outro
lado, o jornalismo joga um papel fundamental na denuncia e
na prevengdo dessas violagdes, mas também enfrenta amea-
¢as e desafios no ambiente digital. Um dos principais riscos no
ambiente online é a falta de privacidade, ja que as informagdes
pessoais podem ser facilmente acessadas e utilizadas para fins
maliciosos, incluindo a violagdo dos DH. Além disso, a internet
também é um ambiente propicio para a propagacdo de discur-
sos de ddio, fake news e cyberbullying, que podem causar da-
nos irreparaveis as vitimas. A violéncia sexual e o trafico de pes-
soas também sdo crimes frequentes na internet, especialmente
em redes sociais e aplicativos de mensagens.

O jornalismo joga um papel importante na denuncia e na pre-
vencdo dessas violagdes, mas também enfrenta riscos e desa-
fios no ambiente digital. Para a jornalista e pesquisadora Livia
de Souza Vieira (2018, p 223), o jornalismo contemporaneo
online incorpora “um conjunto de praticas relacionadas a anali-

4 https://opais.co.mz/credores-das-dividas-ocultas-assumem-se-culpados/

5 No seu relatério sobre a promogdo e protecgdo do direito a liberdade de
opinido e expressdo (2011), o Conselho de Direitos Humanos da ONU de-
staca que todo cidaddo possui direito a liberdade de expressdo e de aces-
so a informacgdo por qualquer tipo de veiculo, incluindo, a internet.



se dos dados sobre as audiéncias activas que descrevem como
a noticia é produzida (newsmaking)”. Estas praticas levantam,
por outro lado, questdes éticas sob ponto de vista do direito
a privacidade, assim como os riscos de produgdo e difusdo de
conteudos sensacionalistas, por conta da crescente competicao
e/ou concorréncia da industria e do engajamento do leitor para
a ampliacdo do alcance visualizavel através dos cliques.

A relevancia do jornalismo é elaborada pelo pesquisador e
professor da Universidade de Harvard, Ethan Zuckerman. Em
seu livro “Rewire: Digital Cosmopolitans in the Age of Connec-
tion” (2013), Zuckerman destaca a importancia do jornalismo
na promocdo da diversidade cultural e na defesa dos Direitos
Humanos. O autor ressalta, no entanto, que a concentragdo®
do poder dos media nas mdos de poucos conglomerados pode
limitar a pluralidade de vozes e perspectivas no jornalismo. O
autor propde que, para ultrapassar esses riscos e desafios, é
necessario que o jornalismo e os profissionais da area estejam
conscientes das responsabilidades éticas envolvidas na produ-
¢do de conteudo para a internet (investimento na veracidade
das informacGes, respeitar a privacidade das pessoas envolvi-
das nas reportagens e combater a disseminacdo de fake news
e discursos de 6dio). Um forte investimento nas infraestruturas
de ciberseguranca e protec¢do de dados pessoais afigura-se de
extrema importancia para proteger as fontes e garantir a inte-
gridade dos dados colectados.

Ao mesmo tempo que pode constituir-se num espago de am-
pliagdo da participagdo dos cidaddos no debate publico, a inter-
net pode ser um ambiente altamente hostil e perigoso, onde as
pessoas, sobretudo as mulheres, podem enfrentar uma série de
ameacas e violagGes dos seus direitos. Cientes desta realidade,
as NU adoptaram, em 2012, a Carta de Direitos Humanos e Prin-
cipios para a Internet (IRPC’), visando proteger os DH no espago
online. Entre os 10 principios plasmados no documento, des-
tacam-se a necessidade de preservagdo do (i) DIREITO A NAO
DISCRIMINAGAO NO ACESSO, UTILIZACAO E GOVERNANCA DA
INTERNET, que compreende a igualdade de acesso, a protec-
¢do dos grupos marginalizados e a igualdade de géneros; e (ii)
DIREITO A LIBERDADE E A SEGURANCA NA INTERNET, com par-
ticular destaque para a protegao contra todos os tipos de crime
e a seguranga na Internet.

3. O ESTADO DAS LIBERDADES
DE EXPRESSAO E DE IMPRENSA
EM MOCAMBIQUE

3.1. Natureza, objectivos
e organizagao do capitulo
O presente capitulo descreve o cendrio das Liberdades de Ex-
pressdo e de Imprensa (LEI) em Mogambique ao longo de 2022.

Trata-se de um instrumento produzido anualmente, coincidin-
do, em vdrios casos, com as celebragdes do Dia Mundial da

6 Propriedade de varias empresas de comunicagdo por um ndmero limit-
ado de proprietdrios, que podem ter grande poder de decisdo e controle
sobre o contetdo e a distribui¢do da informagdo.

7 Internet Rights and Principles Dynamic Coalition.

Liberdade de Imprensa (DMLI), a 03 de Maio. A anadlise trans-
cende uma mera abordagem descritiva do contexto em que jor-
nalistas, empresas de media e os actores da cadeia produtiva da
noticia operam. Analisa e aprofunda o ambiente e os factores
que influenciaram a independéncia dos media (factores socioe-
condmicos, politicos e culturais) e discute a emergéncia de con-
dicionalismos politico-legislativos que, impactando nos direitos
e liberdades fundamentais, resultam no sistematico enfraque-
cimento do sector dos media. Trata-se de um instrumento de
advocacia e de partilha de informagao e conhecimento sobre o
desenvolvimento do sector mediatico nacional.

O capitulo comporta dados resultantes do contacto dos au-
tores com as problemadticas levantadas e do levantamento das
percepgdes publicas sobre a realidade mogambicana na area
dos media, direitos e liberdades de expressdo e de imprensa.
Contempla, igualmente, a sistematizagdo de dados por via da
revisdo de literatura, com particular destaque para as reflexdes
dos organismos e parceiros nacionais e internacionais que ac-
tuam na promocgao e defesa dos Direitos Humanos. Igualmente,
arrola e discute ndo apenas as preocupacgdes caracteristicas da
classe mediatica, mas os problemas que ameacam a estrutu-
racdo e fortalecimento do espaco civico nacional, uma vez que
o seu fortalecimento/ fragilizagdo impacta no jornalismo, por-
guanto seus actores alimentam a producdo jornalistica enquan-
to fontes de informagdo e promotores de um debate publico
cada vez mais relevante. As reflexdes do presente relatério de-
correm da emergéncia de factores sociopoliticos, econdmicos e
sociais criticos e que ameagam o desenvolvimento de um mer-
cado medidtico forte, sustentdvel e independente.

Economicamente, embora os doadores tenham retornado ao
financiamento ao orgamento do Estado apds muitos anos de
auséncia devido ao escandalo das dividas, cujo julgamento e
sentenca tiveram lugar em 2022, o pais continua em crise. Em
2023, o défice orcamental do pais continuara elevado, situan-
do-se em 115 mil milhGes de meticais, o equivalente a 8,7% do
PIB, o que significa um decréscimo de 5,2 pontos percentuais
em relacdo ao ano de 2022. A nivel sociopolitico, Mogcambique
enfrenta varias frentes de conflitos, nomeadamente o conflito
em Cabo Delgado envolvendo forgas terroristas e governamen-
tais, estas Ultimas, apoiadas pelos ruandeses e pela SADC. Por
outro lado, o conflito com a Renamo, embora latente, ainda ndo
foi totalmente resolvido. Ha constantes ameagas do seu retor-
no. O processo de desmobilizagdo continua marcado por uma
onda de contestagdo devido ao que a Renamo considera de fal-
ta de seriedade do governo.

No que diz respeito a organiza¢do do capitulo, para além da
presente subseccdo, este este inclui subsec¢des sobre o am-
biente medidtico mogambicano (3.2), o espaco civico e as Li-
berdades de Expressdo e de Imprensa (3.3), casos gritantes de
violagGes das Liberdades de Expressdo e de Imprensa (3.4), a
impunidade dos violadores e o siléncio das autoridades (3.5),
pressdes e agressdes em vias de esquecimento (3.6) e conclu-
sbes (3.7).

3.2. O ambiente mediatico mogambicano

De uma forma geral, Mogambique possui oficialmente quase
mil meios de comunicagdo, principalmente jornais e revistas.
No entanto, muitos estdo inativos por inviabilidade dos mode-
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los de negdcio e de financiamento do sector. O pais possui
ainda cerca de 20 canais de televisdo e pouco mais de 50 es-
tagBes de radio®. Estes dados colocam o pais na lista de um
dos mercados medidticos mais competitivos da SADC, mas
economicamente fragil. O elevado nimero de empresas jor-
nalisticas asfixia o mercado publicitario, uma das principais
fontes de financiamento dos media, sobretudo privados.
Isto explica as fragilidades do sector, caracterizadas pela fra-
ca independéncia editorial, sobretudo no sector publico da
Comunicagdo Social (CS). Isto deriva do facto de o controle
sobre a imprensa ser, também, exercido por via da distri-
buicdo da publicidade, muitas vezes através das empresas
publicas.

O relatério da Repdrteres Sem Fronteiras (2022) refere
que, a prevaléncia de meios de comunicagdo controlados
pelo Governo prejudica consideravelmente a sua indepen-
déncia. As tendéncias de cobertura do pleito eleitoral de
Outubro de 2019, que levou a reeleicdo de Filipe Nyusi a

8 RSF, 2022. https://rsf.org/pt-br/pais/mo%C3%A7ambique

Presidéncia da Republica, é um dos exemplos apontados®. A par
das garantias constitucionais, o quadro juridico mogambicano
prevalece poroso. A Lei de Imprensa (Lei n. 2 18/91, de 10 de
Agosto) continua a vigorar, embora duas propostas de Lei (de
Radiodifusdo e da Comunicagdo Social) tenham sido deposita-
das, pelo governo, em sede do parlamento, ha sensivelmente
dois anos. No campo da seguranga, prevalecem ataques contra
jornalistas e empreendimentos mediaticos, com particular des-
taque para as redacg¢des (fogo posto). As violagdes contra jor-
nalistas e empresas de comunicagao social continuam no topo
das preocupagdes em Mogambique. Em 2022 registaram-se 11
casos, contra os 23 de 2021 (menos 12 casos), conforme ilustra
o grafico a seguir:

9 A Missdo de Observacgdo Eleitoral da Unido Europeia ja havia descrito a
cobertura eleitoral como desequilibrada (RSF, 2022).

Grafico 1. ViolagBes contra jornalistas em Mogambique-2021-2022
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Tal como se pode depreender no grafico acima, em 2022
houve menos violagdes (32% do total dos casos registados nos
dois Ultimos anos) comparativamente ao ano anterior (68% dos
casos registados nos dois anos). Estes dados representam uma
reducdo de violagdes em 36%. Mas ndao devem ser vistos como
sinénimo de melhoria do ambiente mediatico. Devem ser inter-
pretados como o reflexo da cultura de medo, reforcada pelas
ameacas protagonizadas pelos violadores. Por um lado, os jor-
nalistas tendem a evitar a denuncia das violagdes; por outro,
os proéprios violadores escudam-se na conciliagdo directa com
os ofendidos como forma de evitar a responsabilizagdo pelos
seus actos. Esta estratégia emite duas mensagens: A primeira

Grafico 2: Tipos de violagdes contra a imprensa

Confisco de
equipamento

Roubo Agressdo

A semelhanca das violagdes ocorridas nos anos anteriores, em
2022, Mogambique registou um ndmero elevado de casos de
agressao fisica contra jornalistas. A segunda ameaca as Liberda-
des de Expressdo e de Imprensa verificada mais frequente foi a
aprovacao governamental de dispositivos legais contrarios aos
Direitos e Liberdades Fundamentais (DLF). Sem desconsiderar a
gravidade das restantes outras formas de violacdo, a aprovacdo
de instrumentos legais porosos constitui uma das piores for-
mas de limitagdo das Liberdades de Expressdo e de Imprensa,
porquanto os violadores podem aproveitar-se do vazio e das
inconsisténcias das leis para reforgar as suas ameacas. Os par-
lamentares sdo, por isso, chamados a actuar como guardides
da constitucionalidade das propostas de lei aprovadas ao nivel
governamental, fortalecendo e ampliando os mecanismos de
consulta e ampla participagdo publica nos processos regulaté-
rios directa e indirectamente ligados aos Direitos e Liberdades
Fundamentais. Por outro lado, mais do que mera criacdo de
espacos participativos nos processos legislativos, os parlamen-
tares deverdo garantir que as questGes levantadas pelos cida-
ddos nesses espagos sejam realmente levadas em conta nos
documentos finais debatidos e aprovados, tanto em plenaria
como na especialidade. A pratica, nos ultimos anos (incluindo

relaciona-se a consciéncia da gravidade e ilegalidade dos actos
cometidos pelos agressores. Mas ndo deve necessariamente ali-
mentar a indiferenca das autoridades diante dos casos. A segun-
da refere-se a alguma facilidade com que os proprios jornalistas
ofendidos aceitam tais pedidos de desculpas, muitas vezes em
resultado do medo do que viria a acontecer apds a submissao
da queixa e consequente seguimento junto das autoridades de
administragdo da justiga. Em todos os casos, a negociagao direc-
ta entre as institui¢des associadas aos agressores e os gestores
das empresas mediaticas constitui uma enorme barreira a do-
cumentagdo das violagGes. No grafico que se segue, apresen-
tam-se as violagdes documentadas em 2022:

Incéndio legislacdo Intimidacdo

ruidosa

em 2022), demonstra que as consultas relacionadas as iniciati-
vas legislativas lideradas pelo Governo decorrem apenas para
a legitimacgdo dos processos, dado que as contribui¢des rara-
mente sdo levadas em conta nos documentos submetidos ao
parlamento.

A intimidagdo, por via de agressodes verbais, foi a outra mani-
festacdo de intolerancia contra jornalistas. O confisco de equi-
pamento acompanhou, regra-geral, as agressoes fisicas. Embo-
ra em menor escala, em 2022 emergiram duas novas formas de
limitacdo dos media: Roubos e incéndios inexplicaveis. Embora
as causas e os autores continuem desconhecidos, ndo deixa
de ser factual que estas ocorréncias tenham impedido que os
media afectados continuassem a operar sem restriges. A im-
punidade dos violadores constitui, também, uma das maiores
preocupagdes. Este receio, de represalias, reduziu o investi-
mento em reportagens investigativas complexas. Observou-se,
por isso, um excessivo investimento em reportagens relaciona-
das a eventos, muitas vezes agendados pelos poderes politico e
economico. Entre os maiores protagonistas, constam autorida-
des policiais/For¢as de Defesa e Seguranca, actores politicos e
representantes governamentais.
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3.3. O Espaco civico e as Liberdades de
Expressao e de Imprensa.

O Espago Civico (ECI) tende a ser restrito e as manifestacdes
publicas (pacificas) tornaram-se uma raridade. Se inicialmente
este fechamento se manifestava pela actuag¢do desproporcio-
nal das autoridades policiais (sobretudo durante a governagao
do Presidente Armando Guebuza), para impedir marchas, na
chamada “era Nyusi”, o fechamento decorre por via de proces-
sos legislativos e regulatérios pouco transparentes. Em 2022,
0 Governo mogambicano submeteu a revisdo (no parlamento)
instrumentos legais voltados a prevengdo e repressdo do ter-
rorismo, nomeadamente: (i) a Lei de Prevenc¢do, Repressdo e
Combate ao Terrorismo e Proliferagdo de Armas de Destruicdao
em Massa, que revoga a Lei n.2 5/2018, de 2 de Agosto; ii) a Lei
n? 14/2013, de 12 de Agosto - Lei de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo e;
(iii) a Lei das Organizagdes Sem Fins Lucrativos.

A proposta de Lei das Organiza¢des Sem Fins Lucrativos (LOS-
FL) foi aprovada pelo Governo, a 06 de Setembro de 2022, sob

fundamento de prevengdo e combate ao branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo. Para as OrganizagGes da
Sociedade Civil (OCS’s) mogambicanas, o objectivo da proposta
de lei é relevante. Contudo, apresenta disposi¢Ges problemati-
cas, porque culpa exclusivamente as Organiza¢des da Socieda-
de Civil e as Associagdes Comunitérias de Base, pelo financia-
mento ao terrorismo, 0 que ndo ocorre na mesma pPropor¢ao
com o sector privado.

A proposta de lei limita, igualmente, a liberdade de escolha
consciente dos membros das Organizagdes Sem Funs Lucra-
tivos, ao impedir que os titulares dos érgdos sociais se abste-
nham de votar em questdes e decisGes relacionadas a vida das
suas Organizagdes.. O problema é que, em casos de conflitos
de interesse, pode haver a necessidade de a parte visada, sen-
do, por exemplo titular dos érdos sociais.optar por abster-se
de votar para a tomada de uma decisao a si relacionada. Tanto
nesta como outras propostas de lei revistas, para o combate ao
terrorismo, subjaz o risco de limitagdo de Direitos e Liberdades
fundamentais e a consequente limitagdo do espaco civico. Em-
bora este

CSO’s debatem lei das OrganizagBes Sem Fins Luctativos
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instrumento legal ndo trate de matérias exclusivamente rela-
cionadas aos media, o seu contetdo interfere na liberdade as-
sociativa, restringindo, igualmente, o trabalho de organizacGes
socio-profissionais defensoras das Liberdades de Expressdo
e de Imprensa, como é o caso do MISA. Importa, igualmente,
referir que os movimentos associativos e seus membros tém
sido importantes fontes de informagdo jornalistica. O seu en-
fraquecimento periga ndo apenas o desenvolvimento de uma
massa critica e altamente participativa na esfera publica; mas,
sobretudo, coarta e limita a Liberdade de Expressdo (LE), o prin-
cipal pressuposto para a livre participagdo no debate publico.
No campo da ciberseguranca e protec¢do de dados, prevalece
um vazio legal por ser preenchido (embora ac¢des nesse sen-
tido estejam em curso), tendo em vista o combate aos crimes
cibernéticos e a clarificacdo do espectro de vigilancia (online)
que os cidadaos sdo alvos.

3.4. Casos gritantes de violagées das
Liberdades de Expressao e de Imprensa.

O panorama acima descrito tem influéncia negativa directa
nas ac¢des desencadeadas pelo MISA Mogambique. Por exem-

"
3

-

Aoy

plo, os niveis de medo dos jornalistas em produzir reportagens
investigativas, sobretudo nas zonas de conflito, sdo elevados.
Os jornalistas em Cabo Delgado (CD) tém afirmado que o medo
ndo estd instalado apenas nos jornalistas, como também nas
suas fontes de informacgdo, o que se manifesta nas dificuldades
de abertura das fontes para abordar questdes relacionados com
o conflito naquela provincia. Os militares nacionais, os actores
governamentais e policiais sdo os que constituem as principais
ameagas ao exercicio do jornalismo. Este ambiente afecta so-
bremaneira a liberdade e a independéncia dos jornalistas e das
fontes de informagdo, que, em varios casos, rejeitam ceder en-
trevistas por medo de represalias, em fungdo das suas opiniGes.
lgualmente, as jornalistas tém-se mostrado menos dispostas a
enveredar por trabalhos que possam colocar a sua integrida-
de fisica em risco. A detencdo de Arlindo Chissale, em Balama,
Cabo Delgado, finais de Outubro de 2022, acusado de espiona-
gem a favor dos terroristas, € um exemplo do que pode aconte-
cer aos jornalistas sem capacitacdo em matérias de seguranca.
O Jornalista do portal online “Pinnacle News” foi detido pelas
autoridades governamentais do distrito de Balama, em Cabo
Delgado, Norte de Mogambique. Chissale viria a ser solto uma
semana depois sob termos de identidade e residéncia.

Jornalista Arlindo Chissale, jornalista do portal Pinnacle News, detido pela Policia da Republica de Mogambique em 2022, no distrito de Balama
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De uma forma resumida, as ac¢gdes do MISA se cingiram na
orientacdo dos jornalistas sobre os cuidados a ter em conta
sempre que forem as zonas de conflito. Além do caso Arlindo
Chissale, Mogambique registou os seguintes casos:

o Nodia 11 de Maio de 2022, um incéndio destruiu in-

fraestruturas da Radio Comunitaria do Gilé, na pro-
vincia da Zambézia. Mesmo sem certezas, presume-
-se que a causa do incéndio seja um curto-circuito na
infraestrutura eléctrica daquela emissora.

No dia 23 de Maio de 2022, uma equipa de jornalistas
(jornalista e cameraman) da STV foi agredida e intimi-
dada, em pleno exercicio jornalistico, por um oficial
da Policia da Republica de Mogambique, em Moatize,
provincia de Tete.

A 17 de Maio de 2022, o MISA Mogambique denun-
ciou a existéncia de um projecto de lei antiterrorismo
que iria limitar o exercicio da Liberdade de Imprensa
e de Expressdo. Na sequéncia disso, emitiu um “Aler-
ta” e notas de posicionamento para as trés bancadas
parlamentares denunciarem os riscos que a proposta
representava para os media. Este instrumento viria a
ser revisto, a 20 de Maio de 2022, na sequéncia da
denuncia publica efectuada.

A 29 de junho, agentes da Policia da Republica de
Mogambique (PRM), em Inhambane, intimidaram e
impediram que o Jornalista do Magazine Indepen-
dente, Antdnio Zacarias, fizesse o seu trabalho, na vila
da Maxixe. O facto ocorreu por volta das 9:00, quan-
do Antdnio Zacarias cobria uma acgdo desumana da
Policia Municipal, que culminou com o confisco de
produtos de vendedores informais nos arredores do
mercado Tsuwula, no bairro Chambone A, no coragdo
da cidade da Maxixe. Embora a Policia da Republica
de Mogambique tenha enderecado um pedido de
desculpas ao jornalista, os promotores desta intimi-
dagdo ndo mais foram responsabilizados. Esta atitude
reforca a ideia de impunidade em relagdo aos crimes
contra jornalistas.

No dia 07 de julho, um caso estranho de roubo de
equipamento informatico (computadores e impres-
soras), por desconhecidos, surpreendeu os gestores
da Radio Pax, na cidade da Beira, Provincia de Sofala.
No edificio, nenhum vestigio de arrombamento foi
detectado. Mas foram roubados seis computadores,
dos quais cinco de mesa e um portatil, incluindo uma
impressora, instalados na redac¢do e no sector ad-
ministrativo da emissora. Igualmente, retiraram um
valor monetdrio correspondente a quatro mil e qui-
nhentos meticais. Na altura, o Director da Radio, José
Suade, afirmou desconhecer os autores e as circuns-
tancias do roubo, adiantando que tal ocorreu quando
este gozava as suas férias no distrito de Mussorize, em
Sofala. As autoridades policiais foram informadas do
caso, tendo iniciado investigacdes até aqui sem des-
fecho.
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o No dia 04 de Agosto, dois repdrteres da “Tua TV”,

Alexandre Eusébio e o seu operador de camara, Ival-
do Novela, foram agredidos em Maputo, por quatro
agentes dos Servicos Nacionais de Investigagdo Crimi-
nal (SERNIC), quando cobriam as cerimdnias funebres
de um agente da Policia que teria tirado a prépria vida,
no bairro Ferroviario, e cujas imagens do suicidio cir-
cularam nas redes sociais. Os agressores, identificados
como agentes do Servigo Nacional de Investigacao Cri-
minal e colegas do finado, pretendiam impedir a fil-
magem das referidas cerimdnias funebres, embora os
familiares tivessem autorizado a captagdo de imagens
do ambiente exterior. Esta justificacdo, de autorizacdo
familiar, ndo convenceu os quatro agentes policiais,
que acabaram atraindo outros individuos que consu-
miam bebidas alcodlicas nas imediages, criando um
cendrio de animosidade. Na sequéncia, os supostos
agentes exigiram a cdmara e o cartdo de memoria,
ao que os jornalistas se recusaram. Acto continuo, os
agentes do SERNIC partiram para agressoes fisicas aos
jornalistas, tendo, igualmente, danificado a camara de
filmagem, apoderando-se também do cartdo de me-
moria.

A 13 de Agosto, um funcionario dos Portos e Cami-
nhos de Ferros de Mogambique, Agostinho Conde da
Silva, agrediu o jornalista e editor do jornal Txopela e
Radio Chuabo FM, sediados em Quelimane, na provin-
cia da Zambézia, Gil Namelo. Namelo conseguiu fugir
e reportou a ocorréncia na 1° Esquadra da Policia em
Quelimane. Na altura, ele cobria a visita do governa-
dor da Zambézia, Pio Matos, ao porto, para onde iria
encontrar-se com comerciantes locais e outros funcio-
narios. O jornalista teria encontrado o agressor para
Ihe questionar sobre o comércio. O agressor nao res-
pondeu as perguntas de Namelo e pediu ao jornalista
gue apagasse as fotos.

Em Agosto, o jornalista Luciano da Conceigdo foi in-
terpelado pela Policia Municipal, quando tirava ima-
gens nocturnas da cidade de Maxixe e foi levado ao
comando da mesma Policia, onde |he solicitado que
apagasse as imagens na camara. O jornalista resis-
tiu exigindo que a ordem policial fosse feita por es-
crito. Horas depois, o edil local foi ao comando para
saber da situagdo e também solicitou que o jornalista
apagasse as imagens. Recebeu resposta negativa do
reporter. O caso foi resolvido apds a intervengdo do
Sindicato Nacional de Jornalistas. Dias depois, o edil
convocou uma reunidao com o representante do MISA
(Luciano da Conceigdo), do SNJ (Antdnio Zacarias), e
com alguns jornalistas para pedir desculpas. Este caso
demonstra a arrogancia dos funcionarios e agentes do
Estado, que, em detrimento de desempenhar o seu
papel de servidores publicos a luz da lei, especialmen-
te relacionada aos direitos e Liberdades de Expressao
e de Imprensa, usam o seu estatuto para agredir, insul-
tar e intimidar jornalistas.



o A 18 de Novembro de 2022, a directora do jornal Pro-

fundus foi alvo de ameaca. Era mais uma das sucessi-
vas ameacas ao jornal desde 2021. O jornal publicou
uma matéria sobre nepotismo no recrutamento do
pessoal para o preenchimento de vagas no Municipio
de Nhamatanda, citando um estudo do Instituto de Es-
tudos Sociais e Econdmicos (IESE), publicado em 2021.
Insatisfeito com a reportagem, o edil ligou para o pai
da directora do “Profundus” solicitando um encontro
juntamente com a sua filha, a directora do jornal, e o
editor, Muamini Benjamim. No dia 25 de Novembro
de 2022, uma semana depois da publicacdo, a dire-
tora do “Profundus” deslocou-se ao Municipio para
a reunido solicitada pelo edil, que, afinal, s6 serviria
para reforgar as ameacas aos colaboradores do jornal.
Estranhamente, no dia 29 de Novembro de 2022, de-
pois das ameacas do edil, um individuo mascarado
foi visto nas imediacGes do edificio do jornal, por vol-
ta das 21 horas. A inten¢do, conforme relatos da vi-
zinhanga, era invadir o edificio, acto ndo consumado
devido a presenca dos referidos populares. Diferente-
mente dos outros casos reportados, a denuncia desta

ameaca chegou aos ouvidos da Secretdria do Estado na
Provincia de Sofala, Stela Pinto Zeca, que exigiu expli-
cagles ao governo do distrito de Nhamatanda. Embora
signifique algum interesse em travar comportamentos
deploraveis dos governantes daquele distrito, esta soli-
citacdo ndo produziu os efeitos esperados, uma vez que
nada mais se soube do desfecho da referida chamada
de atengdo da governante.

3.5. A impunidade dos violadores e o siléncio
das autoridades

Além da prevaléncia de viola¢des das Liberdades de Expressao
e de Imprensa (agressoes, destruicdo de equipamentos, etc.), o
maior desafio prende-se com a impunidade dos violadores. Em
todos os casos denunciados pelo MISA e Jornalistas, tal como
foi referido, inexiste uma acg¢do das autoridades governamentais
para a responsabilizacdo dos infractores. Os casos judiciais em
curso, intentados pelo MISA, no quadro das suas intervengdes
de assisténcia juridica aos jornalistas, continuam sem desfecho.
No grafico a seguir, apresentam-se as entidades mais avessas aos
jornalistas em 2022:

Grafico 3: Entidades mais avessas aos jornalistas em 2022
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O grafico acima demonstra que, em 2022, as Forgas de Defesa
e Seguranca e Agentes da Policia da Republica de Mogambique
(PRM) foram as mais hostis contra os jornalistas, seguidas pelos
gestores de instituicdes governamentais. Na terceira posicdo
estdo individuos desconhecidos e, em ultimo, funcionarios e
agentes do Estado. N3do existe uma explicagdo clara sobre esta
tendéncia. Porém, o historial da intervengdo policial em Mo-

cambique tem sido estreitamente ligado a instrugdes das elites
governamentais. Quanto a intervengdo governamental para
desencorajar as ameacas contra os jornalistas, importa referir
que, das violagGes reportadas em 2022, houve apenas quatro
pronunciamentos das instituicdes envolvidas. No grafico que se
segue, apresentam-se dados sobre esta matéria:

Grafico 4: Nivel de pronunciamentos governamentais perante as violagdes contra jornalistas em 2022

amento
64%

Os dados do grafico 5 demonstram uma tendéncia de adop-
¢do da estratégia do siléncio diante das violagdes denunciadas.
O grupo de violadores (FDS e agentes da PRM) pode explicar
este comportamento, por se tratar de instituicdes mais fecha-
das quanto a provisdo de informacdo de interesse publico. Ge-
ralmente, a colaboracdo destas instituicdes com os media ocor-
re em contextos de cobertura de conferéncias de imprensa, que
servem de espaco de publicitacdo das acg¢bes policiais no com-
bate ao crime. Importa, igualmente, referir que este aparente
desinteresse das autoridades em reprimir as violagdes pode ser
visto como uma mensagem de estimulo e de proteccionismo
aos infractores. Com as elei¢des autdrquicas que se avizinham,
em 2023, este sinal de impunidade pode resvalar no recrudesci-
mento de violagdes, urgindo, por isso, que as autoridades emi-
tam uma mensagem de “tolerancia-zero” as violagdes contra a
imprensa.

Os processos de produgdo e revisdo de instrumentos legais,
conforme anteriormente exposto, carecem de aprimoramento,
com vista a ampliar a participagdo dos cidadaos, conferindo,
desta forma, maior transparéncia dos processos e reduzindo
riscos de possiveis contestacSes. Actualmente, os processos
legislativos (relacionados aos media e aqueles que transversal-
mente afectam o sector) sdo conduzidos de forma pouco parti-
cipativa e transparente, o que aumenta o risco de imprecisdes e
de inconstitucionalidades. Ainda no que diz respeito ao quadro
legal dos media, ha que destacar a introdugdo, no pacote le-
gislativo, da carteira profissional do jornalista. Trata-se de uma
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inovagdo que ira, sem duvidas, marcar a histéria do jornalismo
mogambicano. Contudo, deverd constituir prioridade a clari-
ficagdo do modelo de governagdo desta carteira, de tal forma
que ndo represente um mecanismo de controlo do sector e dos
seus intervenientes.

3.6. PressOes e agressoes em vias de
esquecimento

Embora o MISA e outras OrganizagGes Socioprofissionais dos
media reportem e denunciem as agressdes contra jornalistas,
Mogambique continua a ser palco de violagdes ndo esclare-
cidas: o desaparecimento do jornalista da Radio Comunitaria
Palma, Ibraimo Mbaruco, ha dois anos, sem informag&es do Es-
tado; o incéndio ao Canal de Mogambique, a 28 de Agosto de
2020, por fogo posto; o incéndio a Radio Comunitdria Monte
Gilé, na Zambézia; o rapto do jornalista e activista Ericino de Sa-
lema; e a morte do jornalista Paulo Machava. O caso Mbaruco
colocou, mais uma vez, Mogambique no mapa dos paises mais
vis contra jornalistas. Enquanto o MISA denunciava esta ocor-
réncia, por muitos, considerada dos piores atentados contra
jornalistas, a imprensa Nacional e Internacional classificava-o
como a “ponta do iceberg” da intolerancia contra a imprensa.
Apesar de todos os protestos e manifestages de solidariedade
e repudio publicamente apresentados, o Estado, a quem cabe
investigar e esclarecer o caso, continua indiferente. Mbaruco,
recorde-se, foi raptado por volta das 19 horas do dia 7 de Abril



de 2020, quando regressava da Radio Comunitaria de Palma,
em Cabo Delgado. Via mensagem, o jornalista comunicou aos
seus colegas que tinha sido cercado por militares.

A agressdo e tentativa de rapto do editor executivo do sema-
nario Canal de Mogambique, Matias Guente, por um grupo des-
conhecidos em Maputo, em Dezembro de 2019, é outro caso
que continua sem esclarecimento. A tentativa de rapto ocorreu
por voltas das 13h (horério local), no bairro do Alto Maé, atras
do Estado Maior General®. O grupo, que se fazia transportar
numa viatura de marca Toyota Corola, conforme denunciou o
MISA e posteriormente noticiado pelos media nacionais e in-
ternacionais, estava armado e trazia também tacos de beise-

10 https://www.dw.com/pt-002/jornalista-do-seman%C3%A1lrio-ca-
nal-de-mo%C3%A7ambique-alvo-de-tentativa-de-rapto/a-51846834.

bol e de golfe, e terd seguido Matias Guente por algum tempo,
tendo posteriormente tentado obrigar o jornalista a entrar no
seu veiculo. Matias Guente resistiu, foi agredido e fugiu para
uma oficina na zona, tendo as pessoas que estavam a passar
notado e comegado a gritar por ajuda, levando o grupo a fugir.
Contrariamente aos outros casos, a Policia da Republica de Mo-
cambique desencadeou investigacOes para o esclarecimento do
caso. Mas as conclusdes ndo passaram de meras suspeitas. O
comandante-geral da PRM, Bernardino Rafael, informou, apds
o incidente, que “Os autores [eram] aproveitadores que [que-
riam] criar agitacdo e confundir as pessoas't”

11 https://www.dw.com/pt-002/maputo-pol%C3%AD-
cia-diz-que-aproveitadores-tentaram-raptar-matias-guente/a-51857286.

Foto do editor executivo do Canal de Mogambique, Matias Guente (in DW, 2019).

A inagdo das autoridades diante do caso Mbaruco e Matias
Guente é apenas um dos exemplos do que ocorre com todos os
casos denunciados. Mas é, também, a auséncia de posiciona-
mento publico das autoridades que preocupa a classe mediatica
nacional e ndo apenas a necessidade de responsabilizacdo em
si. O sector publico da Comunicagdo Social continua altamente
dependente das verbas estatais, ainda assim insuficientes para
que este responda com a isengdo e pluralidade que lhe sdo
exigidas. Os contratos-programa, que em principio deveriam
alimentar financeiramente a Radio Mocambique, a Sociedade
de Noticias (SN) e a Televisdo de Mocambique (TVM) parecem
insuficientes, embora ndo publicamente assumido. O impacto
deste problema reflecte-se ndo apenas no funcionamento glo-
bal destes empreendimentos mediaticos, mas também na sua
independéncia perante os diversos poderes (econémicos, so-
ciais, politicos, etc.). Sob ponto de vista econdmico, um dos im-
pactos mais visiveis é a opgao pela concorréncia, com os media
privados, no mercado publicitario, perdendo-se a esséncia de
um servico publico da Comunicagdo Social, ou seja, a provisdo
de informacdo de utilidade publica na qual todos os cidadaos
se possam rever.

3.7. Conclusoes

Uma das notas mais salientes do ambiente medidtico mo-
¢ambicano é a consideravel redugdo do numero de casos de
violagdo contra jornalistas em 2022. Isto pode indicar alguma
melhoria do ambiente medidtico nacional. Mas a diferencga
significativa entre os casos ocorridos em 2021 e 2022 coinci-
de com a prevaléncia do ambiente do medo, que retrai a de-
ndncia e a realizacdo de trabalhos jornalisticos investigativos e
complexos, etc. Esta queda pode ser, igualmente, interpretada
no ambito do fortalecimento dos mecanismos de monitoria e
denuncia das violagdes, ndo apenas do MISA, como também
das redes regionais e internacionais de solidariedade. Em certa
medida, estas acgdes desencorajam a multiplicagdo de casos.
Paradoxalmente, o facto de as instituigdes publicas e seus fun-
cionarios e agentes (especialmente a PRM e as FDS) constarem
na lista dos maiores violadores e agressores contra jornalistas
transmite uma mensagem de incémodo das institui¢Ges dian-
te do trabalho jornalistico. Mas também reforca a ideia de um
servico publico de defesa e seguranga ao servico de interesses
obscuros, embora esses grupos, obviamente, permanecam
anonimos.
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A prevaléncia de um ambiente incerto quanto ao quadro le-
gal da radiodifusdo e da Comunicagdo social constitui um outro
ponto importante para o futuro dos media em Mogambique.
As posi¢cdes antagonicas entre a classe jornalistica (incluindo
as organizagOes socioprofissionais) e o governo resultam na
aparente excitacdo parlamentar em levar os dois instrumentos
legais a debate, cujas decisGes (de aprovacdo ou ndo) deverdo
resultar nos méritos dos argumentos apresentados pelos inter-
venientes, e ndo com base na cultura de subserviéncia partida-
ria orientada para a satisfagdo de interesses que nada tenham a
ver com a ampliagdo de direitos e Liberdades de Expressdo e de
Imprensa. Mas ndo é apenas a legislacdo especifica dos media
que alimenta estas incertezas. A aprovagdo de novos e a revi-
sdo da ja existente legislacdo de combate e prevengdo ao ter-
rorismo (que contemplam dispositivos que afectam os media)
demonstra uma crescente tendéncia de imposi¢ao de limites as
Liberdades de Expressdo e de Imprensa, através de legislacdo
avulsa. Como consequéncia, os media e as suas fontes retraem-
-se, afectando a qualidade do debate publico.

A impunidade dos violadores e dos promotores das agressoes
contra jornalistas continua critica, implicando o fortalecimen-
to dos mecanismos de prevengdo e protec¢dao dos alvos dos
agressores. A denuncia continua imprescindivel, mas ndo evita
a consumagado dos atentados. Por isso, o aprimoramento dos
sistemas técnicos e tecnoldgicos de prevengao contribuiria so-
bremaneira para a frustracdo das intengdes dos criminosos. A
responsabilidade diante deste cendrio deve ser partilhada, num
cenario em que O governo assume e aciona 0s meios ao seu
dispor para investigar e responsabilizar os autores dos crimes,
complementados por iniciativas da propria classe jornalistica.

4. VIOLACOES DOS DIREITOS
HUMANOS EM MOCAMBIQUE

4.1. Objetivos e organizac¢ao do capitulo

O presente capitulo procura, de forma geral, compreender a
problematica das viola¢des de Direitos Humanos (DH) no am-
biente digital em Mocambique. Especificamente, analisa as
caracteristicas socioecondmicas e demograficas dos individuos
expostos a essas viola¢des; traga o perfil dos protagonistas (vi-
timas e agressores) e descreve os tipos de abusos, a reacgdo
das vitimas aos abusos e as consequéncias desses abusos na
inser¢do social das vitimas.

Embora o estudo incorpore homens e mulheres, concentra-
-se especificamente nos Direitos Humanos das mulheres, des-
tacando as desigualdades de género existentes na sociedade e
como essas desigualdades influenciam nas relagdes de género
e na multiplicagdo da Violéncia Baseada no Género (VBG) no
ambiente online. A pesquisa fornece dados e reflexdes impor-
tantes que podem inspirar a elaboragdo de politicas publicas
mais efetivas e medidas de protecdo mais abrangentes para ga-
rantir a protec¢do dos DH no ambiente digital em Mogambique.
A amostra da pesquisa incluiu tanto individuos que terdo expe-
rimentado diretamente o problema quanto aqueles que terao
observado tais situacGes (ambos os sexos).
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Para além da presente secgdo, este capitulo inclui questdes
metodoldgicas (4.2), apresentagdo e descricdo dos resultados
(4.3), discussdo dos resultados (4.4) e conclusdes e recomen-
dacoes (4.5).

4.2. Metodologia

Esta seccdo consiste na apresentacdo dos sujeitos que cons-
tituem a amostra do estudo e do instrumento de recolha de
dados usado (4.2.1) e das variaveis e categorias analisadas no
estudo (4.2.2).

4.2.1. Amostra e instrumento de recolha de
dados

A amostra do presente estudo é constituida por 472 individuos
inquiridos através da plataforma online “surveymonkey”. Para
melhor responder ao principal objectivo do estudo, nomeada-
mente enfoque especifico nas violagbes contra as mulheres,
optou-se também por convites direccionados as instituicGes
jornalisticas e organiza¢des defensoras dos DH em Mogam-
bique??, encorajando a participagdo das mulheres. O capitulo
analisaaas violagGes e ameagas a jornalistas e e aos cidaddos no
geral, tendo sido inquiridos cidad3dos de ambos os sexos. Esta
opgao deriva da necessidade de tragar o perfil dos agressores
quanto das vitimas dos abusos na Internet. A tabela abaixo sin-
tetiza o grau de participacdo dos cidaddos no inquérito.

Tabela 1: Distribuicdo da amostra por nivel de resposta

Categorias Frequéncia Percentagem
Respostas 463 98%
Omissoes 9 2%

Total 472 100%

A pesquisa desdobra-se na andlise das violagdes dos DH das
Mulheres no geral e, particularmente, das jornalistas e activis-
tas baseadas em Mogambique, vinculadas ou ndo a algum or-
gdo de comunicagdo social®.

4.2.2. Variaveis e categorias de analise

A analise de variaveis é crucial para entender a exposi¢do a
violagdo dos Direitos Humanos no ambiente online em Mogam-
bique. Género, idade, etnia, localizagdo geografica, acesso a
internet, uso da internet e conhecimento em TIC sdo variaveis
importantes a serem consideradas, pois podem influenciar a
vulnerabilidade a diferentes tipos de violagdo dos direitos hu-
manos no ambiente virtual. Essas variaveis oferecem elemen-
tos para a compreensdo da forma como os individuos usam a
internet, bem como a sua vulnerabilidade a diferentes tipos de
violagdo dos DH, incluindo a Violéncia Baseada no Género, a
discriminagdo racial e a exploragdo sexual.

12- Incluindo as principais instituicdes de Ensino Superior de Jornalismo e
Comunicagdo.
13-Aspirantes e/ou estudantes de Jornalismo.



4.3. Apresentacao dos resultados

A exposicdo a violagdo dos Direitos Humanos em Mogambi-
que é um assunto preocupante, especialmente no ambiente
online. E um problema multidimensional e que exige respostas
arrojadas dos Estados. Na presente secc¢do, apresentam-se os
dados sobre o tema em foco, recolhidos através de um inqué-
rito aplicado online (cf. Subsegdo 4.2.1). A discussdo dos dados
é feita mais adiante, na sec¢do 4.4. Os resultados obtidos po-
derdo contribuir para uma melhor compreensdo do problema
e identificagdo de estratégias para a sua prevengao e combate.

Os dados a serem apresentados sdo referentes a idade e géne-
ro dos respondentes (4.3.1), ao perfil ocupacional dos respon-
dentes (4.3.2), a ocorréncia e experiéncia de abusos (4.3.3),
as ferramentas de ocorréncia e frequéncia do problema (4.3.4),
ao periodo de ocorréncia dos abusos (4.3.5), a relagdo de pro-
ximidade entre a vitima e o agressor (4.3.6), as caracteristicas
de género dos autores dos abusos (4.3.7), ao grau ocupacional
dos agressores (4.3.8), a condi¢cdo de contacto com os abusos
(4.3.9), aos efeitos e consequéncias dos abusos (4.3.10)

e ao comportamento do publico perante a vitima (4.3.11).

4.3.1. Idade e género dos respondentes

A varidvel “idade” é uma das mais importantes numa pesqui-
sa, pois pode ter um impacto significativo nos resultados da
pesquisa. Ela permite compreender o perfil demografico do pu-
blico-alvo da pesquisa. No entanto, a literatura sobre a impor-
tancia desta varidvel no estudo sobre a exposi¢do a violagdo dos
Direitos Humanos em Mogambique é escassa. Embora a violén-
cia afecte tanto homens como mulheres, as maiores vitimas a
escala global sdo criangas e adolescentes, bem como mulheres.
Dados da Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2021) indicam
que uma em cada trés mulheres no mundo sofre de violéncia
fisica ou abuso sexual'*. Além de mulheres e criangas, estudos
mostram que a faixa etdria juvenil é, igualmente, vulneravel a
violagdo dos DH, (abuso sexual e trabalho infantil). No grafico
que se segue, apresenta-se a distribuicdo dos inquiridos por
idade:

14 https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2021/03/09/1-em-
cada-3-mulheres-no-mundo-sofre-violencia-fisica-ou-sexual-e-cenario-
deve-piorar-com-a-pandemia-diz-oms.ghtml

Gréfico 5: Distribuicdo dos inquiridos por idade
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Os dados apresentados indicam que a maior percentagem dos
respondentes (25%) encontra-se na faixa etdria de 39 a 46 anos,
seguida pelos situados entre 25 e 32 anos (23%) e 20% dos in-
quiridos situam-se entre 32 e 39 anos de idade. Além disso, 13%
dos respondentes estdo na faixa etaria de 18 e 25 anos, o que
pode indicar algum engajamento da populagdo jovem sobre a
importancia dos DH na internet. Por outro lado, apenas 10%
dos respondentes tém entre 46 e 53 anos, e 3% possui mais de
60 anos de idade, sendo as faixas etdrias menos representati-

vas no estudo. Em suma, a analise desses dados sugere que,
em Mogambique, ha uma preocupacgdo crescente com a viola-
¢do dos DH no ambiente online, especialmente entre as faixas
etdrias adulta e jovem. No entanto, pode ser necessario apro-
fundar as causas da fraca participacdo de outras faixas etarias,
como a populagdo idosa, para obter uma compreensdo mais
completa do problema.
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Sob ponto de vista da varidvel “género”, registou-se um equili-
brio nos respondentes, conforme ilustra a tabela a seguir:

Tabela 2: Distribuigdao dos respondentes por género

Categorias Frequéncia Percentagem
Homens 232 49,2%
Mulheres 230 48,7%
Outro 1 0.2%
Omissoes 9 1,9%
Total 472 100%

Os dados da tabela 2 indicam que cerca de 49% dos inquiridos
identificaram-se como homens e quase a mesma cifra (49%)
como mulheres. Apenas 0,2% dos inquiridos ndo especificaram
0 seu género e cerca de 2% optaram por ndo revelar a sua iden-
tidade de género. Estes dados demonstram um equilibrio de
género dos respondentes do inquérito. Por outro lado, e apesar

de pouco representativos, os respondentes que omitiram a sua
identidade podem transmitir a ideia de preferéncia por outras
identidades, ndo se identificando com os padrdes binarios® de
género (masculino/feminino).

4.3.2. O perfil ocupacional dos respondentes,
distribuicao geografica e plataformas
digitais usadas.

As caracteristicas ocupacionais dos respondentes sdo uma
parte crucial da coleta de dados. As caracteristicas ocupacionais
como emprego no setor publico ou privado contribuem para a
compreensdo da relagdo entre a exposi¢do a violéncia no am-
biente online e a capacidade de geragdo de renda e/ou recur-
S0s, uma vez que, em tese, os individuos associados ao empre-
g0 no sector publico podem ter uma percepgao mais positiva
das liberdades civis e politicas na Internet, comparativamente
aos individuos do sector privado. No grafico que se segue, apre-
sentam-se as caracteristicas ocupacionais dos respondentes:

15 Butler (1999) discute aquilo que chama de imposigdes linguisticas que
estabelecem as identidades de género (ser homem ou mulher), ignoran-
do outras identidades resultantes de “gestos naturalizados.”

Grafico 6: Caracteristicas ocupacionais dos respondentes
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Os dados apresentados no grafico 2 revelam que a maioria
dos respondentes do estudo sdo funcionarios publicos e acti-
vistas dos Direitos Humanos e/ou representantes de Organiza-
¢oes da Sociedade Civil, com 34,3% e 25,2%, respectivamente.
Estes dados sugerem que o estudo pode ser de especial inte-
resse destes dois sectores, por representarem, por um lado, os
detentores de obrigacGes (funcionarios publicos) e de direitos
(cidad3os organizados e/ou congregados nos movimentos as-
sociativos). Importa, também, referir que 20,4% dos respon-
dentes pertencem ao grupo de trabalhadores do sector privado
e 8,7% trabalham por conta prépria. Os desempregados com-
pdem 6% dos respondentes, o que pode influenciar a incapa-
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cidade de aquisicdo de Tecnologias de Informagdo e Comunica-
¢do (TIC’s) e os servigos derivados. Importa referir que 5,3% dos
respondentes ndo revelaram a sua categoria ocupacional. Por
fim, importa destacar que apenas 0,2% dos respondentes per-
tencem ao sector informal. Trata-se de um dos mais precarios e
exigentes sectores, sob ponto de vista de gestdo de tempo em
estratégias de venda e/ou oferta de servicos. Este grau de exi-
géncia pode estar na origem da fraca participac¢do (no estudo)
deste grupo. Outra explicacdo relaciona-se com a gestdo dos
recursos resultantes da actividade informal, que nem sempre
sdo suficientes para a aquisigdo de dispositivos e servigos de
acesso a internet.



Relativamente a distribuicdo geografica dos respondentes, a
tabela seguinte sintetiza os dados:

Tabela 3: Distribui¢do geografica dos respondentes

| Provincia_________________|Respondentes

Cidade de Maputo 276
Provincia de Maputo 107
Provincia de Gaza 10
Provincia de Inhambane

Provincia de Sofala

Provincia de Manica 11
Provincia de Tete 3
Provincia de Zambézia 10
Provincia de Nampula 12
Provincia de Cabo-Delgado 12
Provincia de Niassa 5
Outra 12
Total 472

Observa-se na tabela que a maioria dos respondentes (cer-
ca de 59%) reside na cidade e provincia de Maputo, as areas
mais desenvolvidas do pais. Isso pode sugerir que essas areas
tém maior acesso a tecnologia e a internet comparativamente
a outras areas do pais, havendo, porém, a necessidade de uma
maior compreensdo dos factores que ditaram a baixa partici-
pacao de respondentes de Nampula e Sofala, outras provincias
com niveis de desenvolvimento préximos dos de Maputo. Além
disso, a baixa representatividade de algumas provincias, como
Gaza e Zambézia, pode indicar que essas regides tém menor
acesso a internet ou menor consciéncia sobre a temdtica da
pesquisa em questdo.

E interessante notar que as duas provincias que estdo no

Gréfico 7: Plataforma digital mais usada
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Os dados do grafico demonstram que o WhatsApp é a plata-
forma mais utilizada, com 79% das preferéncias, e o Facebook
a segunda, com 11% dos inquiridos a optarem por esta ferra-
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centro da crise humanitdria em Mogambique, Cabo Delgado e
Nampula, apresentaram a mesma cifra aproximada, 3%. Outro
aspecto importante diz respeito a proporcdo de respondentes
na categoria “outra”. Embora em menor escala (cerca de 3%),
o cenario indica uma consideravel participacdo, no estudo, de
cidaddos residentes na didspora. O facto de o inquérito ter sido
distribuido e respondido virtualmente pode justificar esta ten-
déncia, ndo obstante o facto de todas as provincias terem tido
0 mesmo tratamento sob ponto de vista de oportunidade de
resposta ao questionario.

As plataformas digitais mais usadas pelos internautas inquiri-
dos sdo o WhatsApp e o Facebook, conforme os dados do gra-
fico a seguir:

Grafico 8: Frequéncia de contacto com as plataformas digitais
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menta. O Instagram, website e Twitter sdo menos utilizados,
cada uma com 1% a 3% dos inquiridos, sendo que nenhum dos
inquiridos usa o blog. No que diz respeito a regularidade de
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uso de plataformas digitais, a maioria dos inquiridos (75%) usa
ferramentas digitais mais de uma vez por dia e 22% dos inqui-
ridos usam-nas algumas vezes por dia. Por outro lado, apenas
2% dos inquiridos afirmam que recorrem as plataformas digitais
algumas vezes por semana e 1% usam estas ferramentas men-
salmente. Importa referir que nenhum dos inquiridos afirmou
usar essas ferramentas semanalmente, quinzenalmente ou ndo
recorrer a elas.

Estes dados indicam que, para se alcancar uma audiéncia am-
pla em Mogambique em questdes relacionadas aos DH no am-
biente online, o WhatsApp é uma plataforma importante. Mas
essa possibilidade oferecida pela plataforma propicia a propa-
gacdo de conteudos lesivos, que resultam em danos aos inter-
locutores e/ou outrem. O Facebook é também amplamente
utilizado, mas menos do que o WhatsApp. E importante notar
que o Instagram, o website e o Twitter sdo plataformas menos
usadas pelos inquiridos, embora esta Ultima esteja no topo das
preferéncias nos grandes centros urbanos, funcionando, em
varios casos, no campo da comunicagdo institucional. Quanto
a regularidade de uso das plataformas digitais, a maioria dos
inquiridos usa essas ferramentas com uma frequéncia didria.

Existem vdrias razGes pelas quais o WhatsApp e o Facebook
sdo as principais plataformas de comunicagdo. Entre os varios
factores, segundo Kuss e Griffiths (2011), consta o facto de o Fa-
cebook oferecer uma variedade de recursos que permitem aos
usudrios se conectarem com amigos e familiares, partilharem
conteudo, inserirem-se em grupos de interesse e se informa-
rem sobre eventos e noticias. Além disso, Kuss e Griffiths argu-
mentam que o Facebook é altamente personalizavel e permite
gue os usuarios controlem a sua experiéncia de media social de
acordo com suas preferéncias e interesses.

Relativamente ao WhatsApp, uma das vantagens reside no
facto de ser uma plataforma acessivel e barata, que permite
gue os usuarios se conectem facilmente com amigos, familiares
e colegas de trabalho, independentemente da distancia geogra-
fica. Além disso, o WhatsApp oferece recursos como mensagens
de voz e video, que permitem que os usuarios se expressem de
maneira mais natural e pessoal. Em resumo, a preferéncia pelo
Facebook e WhatsApp como plataformas de media social pode
ser explicada por suas caracteristicas distintas, como personali-
zagdo e controle da experiéncia do usudrio (Facebook), e aces-
sibilidade, baixo custo e recursos de voz e video (WhatsApp).

No entanto, também é importante destacar que essas platafor-
mas podem ser usadas para fins perversos, como a dissemina-
¢do de falsas informacgdes e violagdes dos Direitos Humanos.

No caso do presente estudo, os inquiridos apontaram qua-
tro principais razdes que os levam a preferirem as plataformas
anteriormente referidas, nomeadamente: facilidade de uso
e seguranca, facilidade de comunicacdo no campo comercial,
flexibilidade de circulagdo e acesso a conteddos multimédias
e compatibilidade com determinadas tematicas de pesquisa
académica. E importante lembrar que as escolhas das pessoas
sobre quais plataformas usar sdo influenciadas por muitos fac-
tores, incluindo os seus habitos de comunicagao, acessibilidade
e preocupagdes com a privacidade e seguranca.

4.3.3. Ocorréncia e experiéncia de abusos

A variavel “experiéncia de abuso” permite-nos obter uma
compreensdo da frequéncia e natureza das violagdes dos DH
sofridas pelos respondentes. Essa varidvel ajuda a identificar
os tipos de violagGes mais comuns no ambiente online em Mo-
cambique, bem como as populagdes mais vulneraveis a essas
violagGes e, com isso, mapear os impactos de cada uma das
formas de agressdo. Para José et al (2011), a violéncia, que re-
sulta dos desequilibrios histéricos nas relacdes de poder entre
homens e mulheres e que conduzem a dominacdo e discrimina-
¢do desta pelo homem, impedindo-a de realizar alguns dos seus
direitos fundamentais, acarreta avultados custos econdmicos e
sociais para o Estado e para a sociedade que urge conhecé-los
e torna-los publicos.

Os abusos que ocorrem neste espago de interacgdo virtual po-
dem ter efeitos traumaticos e duradouros nas vitimas, incluindo
0 aumento do risco de doengas mentais e o impacto na autoes-
tima e autoconfianga. Por outro lado, a violéncia demanda o re-
conhecimento da dimensdo emocional do problema e a impor-
tancia de se criar espagos seguros e solidarios para as vitimas.
Os resultados do presente estudo, relativamente a variavel em
foco, demonstram que 87% dos inquiridos sofreram ou tiveram
contacto com algum tipo de violéncia no ambiente online. O As-
sédio sexual (23%), agressdes verbais (20%), entre outras (16%)
sdo as principais manifesta¢des de violéncia no ambiente online
em Mogambique, conforme os dados da tabela a seguir:

Tabela 4: Tipos de violéncia e abusos protagonizados na internet

Categoria Frequéncia
Agressao verbal 96
Ameaca de morte 6
Insulto/injuria 43
Exposi¢do da intimidade 16
Violagdo da privacidade 47
Chacota 2
Bulliying 18
Assédio sexual 109
Outro 74
N3o respondida 61
Total 472
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De acordo com os dados da tabela, as categorias “assédio
sexual” e “agressdo verbal” sdo as mais comuns entre os res-
pondentes, enquanto “ameacas de morte” e “chacota”” sdo as
menos frequentes. A categoria “outras formas de abuso” repre-
senta uma proporcdo significativa dos respondentes, indicando
a presenca de multiplas formas de violagdo dos DH no ambien-
te online em Mogcambique. A categoria de “Ndo respondida”é
relativamente alta, o que pode indicar uma relutdncia ou
desconforto em partilhar experiéncias traumaticas ou medo de
represalias. A outra hipdtese esta relacionada a probabilidade
de os inquiridos ndo terem experimentado algum tipo de
violéncia objecto do presente estudo.

IH

4.3.4. Ferramentas de ocorréncia e frequéncia
do problema

A andlise das varidveis “ferramentas de ocorréncia” e “Fre-
guéncia dos abusos” é importante em um estudo sobre a expo-
sicao dos Direitos Humanos em Mogambique no ambiente on-
line, por fornecer dados importantes sobre o tipo e a extensao
dos abusos aos DH na internet. Por exemplo, o relatdrio sobre
a situagdo dos Direitos Humanos em Mogambique (2019) de-
nuncia cendrios de vigilancia online e colecta indevida de dados
pelas autoridades governamentais. Isso reforca a pertinéncia

Grafico 9: Ferramentas de ocorréncia do abuso
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da andlise e compreensao das especificidades das ferramentas
tecnoldgicas e a sua vulnerabilidade a ataques cibernéticos que
resvalem na violagdo de Direitos e Liberdades.

A frequéncia da violagdo dos DH no ambiente online é, por
outro lado, um indicador importante para a compreensdo da
gravidade do problema e da necessidade de intervengdo. Em
suma, a analise dessas variaveis pode fornecer dados impor-
tantes sobre as tecnologias e praticas que contribuem para a
violagdo dos DH, bem como sobre a gravidade e a frequéncia
da violagdo no ambiente online. Conforme o grafico abaixo, os
resultados do inquérito revelam que cerca de 49% dos respon-
dentes afirmaram terem sofrido ou testemunhado abusos no
Facebook. Além disso, 25% dos respondentes afirmaram terem
sido vitimas ou observadores de violéncia através do WhatsA-
pp. Por outro lado, perto de 12% dos respondentes afirmaram
terem sofrido violéncia e/ou testemunhado aressGes por meio
de outras plataformas ndo explicitadas.

Os dados analisados apontam, igualmente, para o facto de
apenas 1,3% dos respondentes afirmarem terem sofrido e/ou
testemunhado violéncia por meio de websites, e 0,85% por
meio do Instagram. Em suma, os dados indicam que a maioria
dos casos de violagdo dos DH em Mocambique ocorre no Fa-
cebook e WhatsApp, com uma pequena proporc¢do ocorrendo
noutras plataformas ndo especificadas, websites e Instagram.

Grafico 10: Frequéncia dos abusos
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Os resultados da pesquisa sugerem que uma parte significati-
va dos inquiridos em Mogambique experimentou ou observou
violagGes dos DH no ambiente online nos ultimos cinco anos.
A maioria (cerca de 59%) experimentou ou observou os abu-
sos entre uma e trés vezes, enquanto menos de um porcento
relatou ter experimentado ou observado essas violagdes com
maior frequéncia. E preocupante que um ndmero n3o insigni-
ficante de inquiridos (cerca de 14%) tenha experimentado ou
observado a violagdo dos DH mais de dez vezes. Além disso, é
importante notar que uma proporgao significativa de inquiridos
(cerca de 14%) nunca experimentou essas violagdes.

4.3.5. Periodo de ocorréncia dos abusos

A andlise da variavel “periodo de ocorréncia dos abusos” per-

mite explorar a evolugdo do problema ao longo do tempo. Pos-
sibilita, por outro lado, a identificacdo das tendéncias e padrGes
desses abusos. Permite, igualmente, percepcionar o periodo de
pico do problema (época do ano em que os abusos sdo mais fre-
quentes) e a correlagdo entre o periodo de ocorréncia e o tipo
de abuso. O periodo de ocorréncia dos abusos pode ser um in-
dicador importante da intensidade e da frequéncia da violacdo
dos Direitos Humanos. A ocorréncia de eventos extremos como
conflitos armados, desastres naturais, colapsos socioeconémi-
cos, pode aumentar a intensidade e a frequéncia dos abusos,
tal como se pode observar apds a Guerra Fria, especialmente
durante as décadas de 1980 e 1990. No grafico que se segue,
apresentam-se os dados do presente estudo relativamente a
distribuicdo da ocorréncia dos abusos por ano:

Grafico 11: Distribuicdo da ocorréncia dos abusos por ano

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
2018

2019

Os resultados do estudo, nesta variavel, indicam que a maioria
dos inquiridos experimentou ou vivenciou abusos e violagdes
dos seus direitos em 2018 e 2022, com uma cifra cumulativa
de cerca de 41%. Isoladamente, cerca de 16% dos casos foram
registados em 2018. Em 2022 foram registados cerca de 25%.
Na zona intermédia estdo os anos de 2019, 2020 e 2021, com
um cumulativo de cerca de 29%. Cada uma destas categorias
registou 7,6%, 10.4% e 11,8%, respectivamente. 2023 foi o ano
com menos casos registados, justificando-se com o facto de
constituir um periodo ainda em curso.

Varias hipdteses podem ser levantadas para explicar esta
tendéncia, podendo-se, no presente caso, destacar-se trés. A
primeira relaciona-se com a possivel melhoria da capacidade
individual de aquisicdo e usufruto de dispositivos e servigos
de telecomunicagGes (smartphones e internet), possibilitando
uma maior presenca e interac¢ao dos cidaddaos com diversos
intervenientes da esfera publica por alguns cidad3os; a segunda
diz respeito ao aumento da consciéncia civica dos cidaddos em
relagdo a gestdao do bem publico, gerando-se, deste modo, um
importante debate na esfera da internet, nem sempre cordial; e
o recrudescimento de crises sociais e governativas propulsoras
da intolerancia.

4.3.6. Relacao de proximidade
entre a vitima e o agressor

A relacdo de proximidade é uma variavel importante a ser
considerada em estudos sobre a exposicdo as violagdes dos DH
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ndo sé em Mocgambique, como em todo o mundo. Michel Wie-
viorka (2018) discute a relacdo de proximidade dos individuos
como um factor de coesdo, quando as individualidades se unem
em prol de uma causa. O autor defende que quanto mais vozes
da sociedade se erguem em defesa da paz, rejeitando a vio-
Iéncia, ou exigindo o seu fim, quando os formuladores dessas
demandas — lideres religiosos, intelectuais, actores politicos ou
lideres de OrganizagGes Nao Governamentais (ONG), por exem-
plo, conseguirem fazerem-se ouvir, maior é a probabilidade de
obrigar que todo o sistema politico caminhe nessa direccdo.
Mas quando os interesses sdo dispares, o cenario pode mudar.
A proximidade pode ser usada como terreno fértil aos abusos.

A relagdo de proximidade é uma das principais caracteristicas
que influenciam a exposi¢do e a resposta as violagdes dos DH.
Sob ponto de vista conceptual, a proximidade pode se referir a
distancia fisica entre as vitimas e os perpetradores, mas tam-
bém pode se referir a outras dimensdes, como a identidade
étnica, religiosa ou de género. No presente caso, a proximida-
de aplica-se a distancia fisica e as rela¢des de afinidade. Além
disso, a relacdo de proximidade também pode influenciar a
disposicdo das vitimas de denunciar a violéncia. Para Henry e
Powell (2015), as vitimas muitas vezes hesitam em denunciar
violacdes dos DH quando os perpetradores sdo membros da
comunidade local ou préximos a elas. Eles afirmam que a falta
de confianga nas autoridades locais também pode desencorajar
a denuncia. A proximidade pode influenciar a intensidade e o
tipo de violagdes, a disposi¢dao das vitimas de denunciar a vio-



Iéncia e a resposta das autoridades locais. No caso em apresso e
cumulativamente, cerca de 49% os inquiridos sofreram ou tes-
temunharam abusos protagonizados por pessoas proximas das

vitimas e aproximadamente 35% admitem terem sido abusados
ou observaram cenarios de violéncia online protagonizadas por
desconhecidos, tal como ilustra o grafico a seguir:

Gréafico 12: Grau de proximidade vitima-agressor
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Os resultados da andlise desta varidvel mostram que, sob pon-
to de vista cumulativo, uma parte significativa dos inquiridos
(aproximadamente 35%) relata ter sofrido e/ou observado abu-
sos de desconhecidos e cerca de 32% por individuos préximos
a vitima. De forma desagregada, a proporc¢do de protagonistas
desconhecidos é a mais frequente. Por outro lado, perto de 17%
abstiveram-se de identificar os autores dos abusos. Isso sugere
que as violagdes dos DH no ambiente online em Mogambique
podem ser perpetradas por um vasto grupo de pessoas, incluin-
do aquelas sem alguma proximidade com as vitimas. Por outro
lado, 11,2% dos inquiridos relatam terem sofrido violéncia de
um parente eterem visto um parente agredindo a terceiros, en-
quanto 11,2% relatam terem sido violentados por um colega
de trabalho ou terem visto um colega como protagonista de
abusos. Além disso, 4,4% dos inquiridos relatam terem sofrido
violéncia de um colega ou terem observado casos de colegas
como protagonistas de abusos.

Eimportante notar que apenas 0,8% dos inquiridos consideram
terem sido abusados por um correligiondrio e cerca de 4% por
um superior hierarquico. Ndo menos importante é o facto de
nenhum dos inquiridos afirmar ter sido vitima ou observador
de abusos de inferiores hierdrquicos. O medo de retaliagdo ou

a auséncia de consciéncia sobre a nogdo de abuso de poder sdo
as possiveis causas deste cenario.

4.3.7. Caracteristicas de género dos autores
dos abusos

A compreensdo das diferengas de género reveste-se de capital
importancia em estudos sobre a exposi¢cdo as violagdes dos Di-
reitos Humanos. No contexto mogambicano, tal tentativa “deve
levar em conta as diferengas de género ndo apenas das vitimas,
mas também dos autores de abusos. As caracteristicas de género
dos autores de abusos podem influenciar o tipo e a gravidade
das violagGes, bem como a forma como sdo percebidas e repor-
tadas” (Marques, 2017, p. 91). Assim, compreender as violagoes
dos DH no ambiente online implica reflectir em torno da dinami-
ca de género entre os autores de abusos. A partir desta variavel,
é possivel examinar se os homens sdo mais propensos a cometer
violagdes comparativamente as mulheres, e se as caracteristicas
de género dos autores influenciam o tipo de violéncia (Gutiérrez,
2018, p. 67). Da analise dos dados nesta categoria, salta a vista o
facto de os homens serem os maiores protagonistas dos abusos,
conforme os dados do gréfico seguinte:

Grafico 13: Distribuigdo dos promotores dos abusos por
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A partir dos dados apresentados, pode-se observar que a
maioria dos abusos dos DH no ambiente online é perpetrada
por homens. Cerca de 50% dos inquiridos afirmam terem sofri-
do ou testemunhado abusos promovidos por homens, enquan-
to apenas 15,3% relataram terem sido alvos de violéncia prota-
gonizada por mulheres. Além disso, apenas 2,3% dos inquiridos
afirmaram terem sido abusados ou terem observado cendrios
de abuso promovidos por desconhecidos, o que sugere que a
maioria dos abusos ocorre no contexto de relagdes pessoais
ou profissionais estabelecidas. Entretanto, é importante notar
gue uma parte significativa dos inquiridos (18,2%) optou por
nao revelar as caracteristicas de género dos protagonistas dos
abusos. Isso pode ser indicativo de que o tema ainda é tabu
ou que algumas pessoas nao se sentem confortaveis em relatar
as suas experiéncias. Mas também pode revelar a prevaléncia
de uma memodria selectiva das vitimas, que diante de actos de
violéncia, atribuem irrelevancia aqueles cujo comportamento
desperta mas memoarias.

4.3.8. Grau ocupacional dos agressores

O grau ocupacional dos agressores é uma variavel importan-
te para entender a violéncia online em Mogambique. Isso por-
que a violéncia online ndo é apenas perpetrada por individuos
comuns, mas também por pessoas em posicdes de poder e
autoridade, como funciondrios do setor privado e publico,
actores politicos e superiores hierdrquicos. Compreender o
grau ocupacional dos agressores pode ajudar a sensibilizar
a sociedade e as instituicdes para a importancia de um
comportamento ético e respeitoso online, independentemen-
te da posigdo ocupacional do agressor. Isso pode ajudar a criar
uma cultura de respeito e tolerancia online, que é fundamental
para a prote¢do dos DH num mundo cada vez mais conectado
digitalmente. No grafico que se segue, apresenta-se a distribui-
¢do dos agressores por categorias ocupacionais:

Grafico 14: Distribuicdo dos agressores por categoria ocupacional
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Os dados apresentados mostram que, em relacdo aos agres-
sores com cargos ocupacionais identificados, os funciondrios
do sector privado foram os mais frequentes, com 19,2% dos
inquiridos relatando terem sido agredidos por esses individuos.
Os funcionarios publicos também foram responsaveis por uma
proporg¢do significativa de agressdes online, com 17,7% dos
inquiridos relatando terem sido agredidos por eles. E preocu-
pante que os funcionarios do setor privado e do setor publico,
que ocupam posicdes de confianga e responsabilidade, estejam
envolvidos em comportamentos de violéncia online.

Outra categoria preocupante é a de actores politicos, respon-
saveis por 5,2% das agressdes online relatadas pelos inquiridos.
Isso sugere que a politica também pode ser um fator significa-
tivo na violéncia online em Mogambique. Além disso, os supe-
riores hierarquicos foram responsaveis por 6,1% das agressoes
online, sugerindo que a hierarquia e a dinamica de poder nas
organizacdes também podem contribuir para a violéncia onli-
ne. Os estudantes (colegas) foram responsaveis por 11,6% das
agressoes, 0 que sugere que o ambiente escolar também pode
ser um local de risco para a violéncia online.
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A categoria “outro”, que representa 37,2% dos inquiridos,
pode incluir varias ocupacdes diferentes que ndo foram especi-
ficamente categorizadas. Isso pode sugerir que a violéncia onli-
ne pode ser perpetrada por uma ampla variedade de individuos
em diferentes ocupacoes.

4.3.9. Condigao de contacto com os abusos
A variavel “condicdo de contato com os abusos” é uma das
mais importantes a serem consideradas em estudos que inves-
tigam a exposicdo a violagdo dos DH em ambientes online, es-
pecialmente em paises como Mogambique. No presente caso,
esta variavel refere-se a posicdo do individuo em relagdo aos
abusos - seja como observador, praticante, promotor, vitima
ou denunciante. Cada uma dessas posi¢cdes pode influenciar
de forma significativa a percepcdo e a experiéncia do individuo
em relacdo aos abusos. Por exemplo, individuos que sdo vitimas
de abusos online podem ter uma percepcdo diferente em com-
paragdo aqueles que sdo apenas observadores dos abusos. Da
mesma forma, individuos que promovem ou praticam abusos
online podem ter um entendimento distorcido sobre a gravida-
de e as consequéncias dos seus comportamentos.



Compreender como diferentes condi¢Ges de contato com os
abusos afectam a exposicdo e a percepc¢do dos individuos em
relagdo aos abusos é fundamental para a implementagdo de
politicas e estratégias eficazes de prevencdo e prote¢do dos DH
em Mocambique, especialmente em um ambiente online cada

vez mais complexo nas suas dinamicas interactivas. De uma
forma geral, os dados da presente varidvel indicam que gran-
de parte dos inquiridos/respondentes experimentou cenarios
de abuso na condi¢do de vitimas, de acordo com os dados do
grafico a seguir:

Grafico 15: Condigdo de contacto com os abusos
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Como se pode ver no grafico, 54,3% dos inquiridos no estu-
do assumiram terem sido vitimas de abusos. Isso indica que a
maioria dos inquiridos experimentou diretamente a violagdo
dos seus DH. Além disso, 15,5% dos inquiridos relataram terem
estado na condicdo de observadores, o que significa que eles
testemunharam a violag¢do dos DH, mas ndo foram diretamente
afetados.

Por outro lado, 22,7% dos inquiridos assumiram terem tido
contato com os abusos em outras diversas categorias, o que
pode incluir situagdes em que eles ndao foram diretamente
afectados. Ainda assim, tiveram algum tipo de contato com a
violagdo dos DH. 5,2% estiveram na condig¢do de denunciantes,
o que significa que eles relataram o problema as autoridades
competentes.

De forma preocupante, 1,4% dos inquiridos assumiram terem
praticado os abusos, o que pode indicar que algumas pessoas
diretamente envolvidas na violagdo dos DH tém consciéncia dos
seus actos. Por outro lado, apenas 0,9% estiveram na posicdo
de promotores. Em suma, esses dados destacam a extensdo e
complexidade da violacdo dos DH em Mocambique, bem como
a necessidade de acc¢Ges e medidas para preveni-la.

O mecanismo de difusdo é outro indicador importante para o
presente estudo, pois ajuda a compreender como as violagoes
dos DH decorrem no ambiente online. A andlise desta variavel
pode fornecer informag¢des importantes sobre as formas pelas
quais as violagBes dos DH sdo perpetradas e as estratégias usa-
das pelos perpetradores para atingir as suas vitimas. Por exem-
plo, os dados sobre mecanismos de difusdao podem revelar se as
violagGes dos DH sdao amplamente divulgadas através das redes
sociais, e-mails, mensagens de texto ou outros meios online.
Isso pode ajudar a identificar os padrées de comportamento
entre os perpetradores.

A analise dessa varidvel também pode ser Util para entender

Promotor

Vitima Denunciante N/A

como as vitimas e os observadores sdo afectados pelas vio-
lagGes. Por exemplo, se a maioria das violages é difundida
através das redes sociais, isso pode ter implica¢des significativas
para a privacidade e a seguranga das vitimas, bem como para
a disseminacdo de informacdes precisas e confidveis. Os dados
indicam que 21,6% dos inquiridos sofreram abusos através de
conteudos partilhados. Esse resultado é preocupante porque
indica que os conteudos lesivos estdo sendo amplamente di-
fundidos, tornando mais dificil identificar e responsabilizar os
perpetradores.

Além disso, os dados mostram que 15,4% dos inquiridos so-
freram abusos através de publicages de terceiros e do enca-
minhamento de conteldos lesivos. Isso sugere que as pessoas
estdo sendo expostas a conteudos lesivos compartilhados por
outras pessoas ou que sdo encaminhados a partir de fontes ndo
confidveis. Os dados também mostram que 22% das violagGes
ocorreram através de outras formas ndo especificadas de agres-
sdo, o que indica a existéncia de outras formas de disseminacdo
de conteudos lesivos ainda ndo identificadas.

4.3.10. Efeitos e consequéncias dos abusos

A variavel “Efeitos e consequéncias dos abusos” é de extrema
importancia no estudo sobre a exposicdo a violacdo dos Direi-
tos Humanos em Mogcambique no ambiente online. A analise
dessa varidvel pode fornecer informagdes importantes sobre
os impactos dos abusos online na saude mental e emocional
das vitimas, bem como nos aspectos sociais e econdémicos. Os
efeitos e consequéncias dos abusos online podem ser graves
e duradouros, e incluem desde danos psicolégicos e emocio-
nais, como depressdo, ansiedade e estresse pds-traumatico, até
efeitos sociais, como o isolamento e o afastamento de amigos
e familiares. Além disso, os abusos online também podem ter
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consequéncias econdmicas, como a perda de emprego ou de
oportunidades profissionais. Além disso, a analise dessa varia-
vel pode ajudar a identificar as necessidades das vitimas e de-

senvolver programas de apoio adequados para ajuda-las a lidar
com os impactos dos abusos. O grafico que se segue sintetiza a
reacgdo das vitimas em relagdo aos abusos:

GRAFICO 16: REACCAO DAS VITIMAS EM

RELACAOQ AO ABUSO
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O grafico demonstra que 29% dos inquiridos reagiram com
indiferenca a violéncia e 17% sentiram raiva, o que pode levar
a reagbes impulsivas e até mesmo violentas. Outros 16% nao
explicitaram os seus sentimentos, o que pode indicar um des-
conforto em falar sobre o assunto ou uma falta de entendimen-
to sobre a gravidade das violagGes. O estudo também apontou
que 9% dos inquiridos desejaram demitir-se de suas posi¢des
profissionais, o que pode indicar um problema de falta de su-
porte e protegdo por parte dos empregadores diante de situa-
¢cOes de abuso. Além disso, 8% sentiram impoténcia e outros
8% sentiram-se resignados, o que pode levar ao desespero e
descrenca na possibilidade de mudanca.

Em menor escala, 5% dos inquiridos sentiram-se envergonha-
dos, 3% isolaram-se do meio social a que se encontravam inse-
ridos, outros 3% desejaram vingar-se e apenas 2% deixaram-se
dominar pelo sentimento de desespero. Estes resultados mos-
tram a importancia de consciencializar as pessoas sobre a gravi-
dade das violagdes dos DH na internet e criar medidas eficazes
para prevenir e lidar com essas situagdes.

4.3.11. Comportamento do publico perante a

vitima
A variavel “comportamento do publico diante da vitima” é
importante em estudos sobre a exposi¢cdo a violagdo dos DH
no ambiente online. O comportamento do publico pode ter um
impacto significativo na forma como as vitimas sdo tratadas e
na maneira como se sentem em relagdo a violagdo dos seus di-
reitos.

Quando o publico reage de forma negativa ou ndo apoia as
vitimas, pode aumentar a sensacdo de isolamento e desamparo
das vitimas, além de diminuir a possibilidade de responsabiliza-
¢do dos autores da violagdo. Por outro lado, quando o publico
apoia as vitimas e se mobiliza em prol da defesa dos DH, pode
ajudar a aumentar a consciéncia sobre a situagdo e a promover
mudangas positivas. No grafico que se segue, apresentam-se
dados sobre o comportamento do publico diante da vitima:

Grafico 17: Comportamento do pUblico diante da vitima
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A andlise da variavel “comportamento do publico” diante da
vitima revela que cerca de 42% dos inquiridos ndo notaram
nenhuma alteracdo comportamental da sociedade diante dos
abusos. Isso pode indicar uma tendéncia de normalizagdo da
violéncia, deixando de despertar sequer um sentimento de
solidariedade por parte dos observadores. No entanto, é preo-
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cupante que 16% dos inquiridos tenham observado o distan-
ciamento das pessoas e cerca de 5% tenham verificado um
distanciamento publico diante de si. Isso sugere que algumas
vitimas podem enfrentar um maior isolamento social apds a
exposi¢do a violagdo dos seus direitos humanos no ambiente
online.



Por outro lado, cerca de 8% dos inquiridos observaram atitu-
des empaticas em relagdo as vitimas, indicando que algumas
pessoas sdo sensiveis as violagdes dos DH e estdo dispostas a
apoiar as vitimas. No entanto, é preocupante que cerca de 3%
dos inquiridos tenham sido tratados com desdém, indicando
que algumas pessoas podem nado estar dispostas a apoiar as
vitimas ou podem até mesmo culpa-las pela violagdo de seus
direitos. Por fim, é importante destacar que cerca de 26% dos
inquiridos optaram por ndo responder a questdo, o que pode
indicar um desconforto ou falta de conhecimento sobre a ques-
tdo do comportamento do publico diante das vitimas de viola-
¢do dos direitos humanos no ambiente online.

4.4. Discussao dos resultados

Tomando como base os resultados apresentados na sec¢do
anterior, serdo aqui discutidos os seguintes aspectos, relacio-
nados com as violagGes dos direitos humanos em Mogambi-
que: plataformas digitais mais usadas e propagacdo de abusos

(4.4.1), a ocorréncia dos abusos no tempo e no espaco (4.4.2),
a frequéncia do problema: uma tendéncia alarmante (4.4.3), o
perfil do agressor e a consciéncia do problema (4.4.4.) e conse-
quéncias dos abusos (4.4.5).

4.4.1. Plataformas digitais mais usadas e
propagacao de abusos

O estudo revela que o WhatsApp é a plataforma digital mais
utilizada pelos inquiridos, seguido pelo Facebook, Instagram,
website e Twitter. E interessante notar que, embora o Face-
book seja a segunda plataforma mais utilizada, quase metade
dos inquiridos afirmou ter sofrido ou testemunhado abusos
nessa plataforma. Vale ressaltar que, apesar desta tendéncia,
o Facebook é uma plataforma popular em Mocambique e, tal
como refere Alexis Madrigal (2017), a falta de transparéncia e
responsabilidade em relagao ao uso indevido de dados pessoais
e manipulagdo de informagdes tem sido uma das maiores criti-
cas a plataforma.

Grafico 18: Perpectiva comparativa das plataformas digitais por
preferéncia dos usuarios e difusdo dos abusos
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O facto de 75% dos inquiridos usarem ferramentas online
mais de uma vez por dia sugere que o uso de plataformas digi-
tais é parte importante da vida didria dos mogambicanos. Isso
pode ser explicado, como foi anteriormente referido, pela po-
pularidade do WhatsApp, pelo seu potencial de comunicagdo e
circulagdo de informagdes. Para Toby Shapshak (2015), uma das
razdes da popularidade do WhatsApp na Africa Subsaariana é
a sua facilidade de uso e baixo custo, além do rapido fluxo de
conteddos multimédia (texto, video e audio). O grafico abaixo
demonstra a dicotomia entre as ferramentas tecnoldgicas mais
preferidas pelos inquiridos e o potencial de propagacao da vio-
|éncia dessas plataformas.

Apesar das potencialidades anteriormente expostas, o What-
sApp tem sido alvo de criticas pelo risco acentuado de dissemi-
nagdo de noticias falsas e informagdes enganosas, o que pode
levar a conflitos e violéncia. Tufekci (2018) observa que o What-
sApp tem sido usado para espalhar noticias falsas e mensagens
de édio em todo o mundo, incluindo em paises como india,
Mianmar e Sri Lanka. E importante notar que 11,65% dos in-
quiridos afirmaram terem sofrido violéncia por meio de outras
plataformas ndo explicitadas. Isso sugere que ha outras plata-
formas digitais que estdo sendo usadas para espalhar mensa-
gens de édio e violéncia em Mogambique, mas que ndo foram
incluidas no estudo.
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Em suma, o estudo sobre a exposi¢do a violagdo dos DH em
Mogambique revela que o WhatsApp é a plataforma digital
mais utilizada pelos inquiridos, seguido pelo Facebook. Essas
plataformas foram, também, citadas como as principais fontes
de abusos e violagdes dos DH. Os resultados do estudo demons-
tram a importancia de examinar varias plataformas digitais e
promover a transparéncia e a responsabilidade das empresas
de tecnologia em relagdo ao uso indevido de dados pessoais e
manipulagdo de informacgdes.

4.4.2. A ocorréncia dos abusos no tempo e no
espaco

Os dados do estudo sugerem que houve um aumento de ca-
sos de abusos e violagdes de direitos entre 2018 e 2022 (com
um pico em 2022), seguido por uma diminuigdo nos anos inter-
médios mesmo em meio a um contexto sociopolitico, econémi-
co e cultural turvo. E dificil apontar uma Unica causa para esta
tendéncia, uma vez que a materializagdo e privacdo dos Direitos
Humanos pode ter varios factores, e os contextos politicos, eco-
ndémicos e culturais mudam constantemente. Convém, no en-
tanto, lembrar que 2022 foi o ano do julgamento do chamado
“Caso das dividas ocultas'®”. O debate publico em torno do caso

16 Este caso envolveu empréstimos secretos pelo governo de Mogambique
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foi caracterizado por uma forte demanda por transparéncia e
responsabilizagdo, tanto por parte dos cidaddos mogambicanos
quanto da comunidade internacional. Duas principais correntes
caracterizaram as opinides. A sociedade defendia a ilegalidade
do empréstimo, por ter sido contraido sem a autorizagdo par-
lamentar, referindo a existéncia de corrupgdo nas partes envol-
vidas. Outras correntes argumentaram que os empréstimos fo-
ram usados para investimentos importantes em infraestrutura
e seguranga, e que os beneficios a longo prazo superaram os
custos financeiros imediatos. Mas houve, também, um terceiro
nivel de debate, no qual os interlocutores discutiam os méri-
tos e deméritos da actuagdo dos intervenientes processuais do
julgamento do caso. Estas divergéncias originaram um debate
nem sempre cortés no ambiente online.

Relativamente a redugdo dos casos em 2020 e 2021, , é impor-
tante ressalvar que este periodo coincide com a problematica
da pandemia da Covid-19, uma altura de isolamento fisico e de

restri¢Oes a circulagdo de pessoas. Essas restri¢es alteraram as
rotinas profissionais das pessoas, implicando um forte investi-
mento nas TICs. Essas formas de interac¢do e de metodologias
de trabalho contribuiram para o surgimento de novas formas
de violéncia no férum familiar e no espaco online.“A pandemia
também pode ter gerado novas formas de violacdo de direitos,
especialmente no que se refere a restri¢des a liberdade de ex-
pressdo e o acesso a informacdo” (UNESCO, 2020). Outra hipo-
tese é que a diminuigdo dos casos em 2020 e 2021 pode estar
relacionada a mudanga no ambiente politico, com a assinatura
do acordo de paz'” em 2019 entre o governo mogambicano e
a RENAMO, principal partido de oposi¢do. Segundo Amilcar
Cabral (1961), a paz é condigdo necessaria para o desenvolvi-
mento e a garantia dos Direitos Humanos. No entanto, é im-
portante ressaltar que a diminui¢do dos casos em 2020 e 2021
nao significa a melhoria da situacdo dos DH em Mogambique,
uma vez que o pais ainda enfrenta desafios politicos, econémi-
cos e culturais que propiciam violagGes de direitos. Quanto ao
periodo de pico, é dificil identificar com precisdo as causas do
aumento dos casos de abusos e violagdes dos DH nos anos de
2018 e 2022. Pode-se, porém, inferir que eventos especificos,
como conflitos armados, desastres naturais, tensGes politicas
ou outros eventos sociais e econdmicos possam ter desenca-
deado esse aumento

4.4.3. A frequéncia do problema: uma
tendéncia alarmante

Ainda que a base do estudo sejam os abusos propagados
através da internet, os resultados revelam um cendrio de pre-
valéncia de altos niveis de violéncia em Mocambique. Mais da
metade dos inquiridos (54,3%) assumiram terem sido vitimas
de abusos. Esses resultados estdo em consonancia com outras
pesquisas que mostram que a violéncia online é um crescente
problema global. Uma das possiveis causas deste cendrio esta
relacionada com fraquezas na implementagdo da legislagao e
de mecanismos adequados de regulagdo, embora, nos ultimos

anos, se tenham registado avancgos significativos no quadro
legal sobre a Violéncia Baseada no Género (VBG) em Mogam-
bique. Além disso, a fraca literacia em matérias de cibersegu-
rancga e proteccdo de dados pessoais também pode contribuir
para que as pessoas se tornem vulneraveis a abusos online. Em
Mogambique, assim como em muitos outros paises, a literacia
em ciberseguranga é uma questdo critica. Muitas pessoas ndao
possuem conhecimento suficiente sobre as medidas de protec-
¢do contra ameagas virtuais, como virus, malwares, phishing e
ataques de hackers™. Além disso, o acesso limitado a recursos
e tecnologias de seguranga cibernética dificulta ainda mais a
protecdo dos individuos e organiza¢des contra essas ameagas.
Esses fatores podem levar a perdas financeiras, danos a repu-
tacdo e violagdes de privacidade, entre outras consequéncias
negativas. Portanto, é crucial que sejam tomadas medidas para
aumentar a literacia em ciberseguranca em Mogambique e em
todo o mundo.

A prevaléncia de fraquezas nas ac¢Ges de educagdo e cons-
ciencializacdo dos cidaddos sobre as potencialidades e os peri-
gos da internet constitui outra possivel causa. Segundo Heeks
e Ospina (2018), a violéncia no ambiente online pode ser ex-
plicada pela facilidade de omissdo da identidade do agressor
e pela falta de regulamentacdo eficaz. Além disso, a natureza
algoritmica das redes sociais pode contribuir para a dissemina-
¢do da violéncia online, uma vez que esses algoritmos podem
privilegiar conteudos polarizantes e extremos.

No contexto mogambicano, a violéncia no ambiente onli-
ne pode estar relacionada a necessidade de um maior inves-
timento em acg¢Oes de consciencializagdo e educagdo sobre a
importancia do respeito aos Direitos Humanos e da prevengao
da violéncia, bem como a auséncia de leis especificas para com-
bater a violéncia online. Além disso, a desigualdade de género
e a cultura de siléncio podem contribuir para a perpetuacdo da
violéncia.

4.4.4. O perfil do agressor e a consciéncia do
problema

Os resultados do estudo revelam dados alarmantes sobre a
violéncia online no pais. A pesquisa aponta para uma propor¢do
significativa de pessoas que relatam experiéncias de abusos no
ambiente online protagonizados por desconhecidos (35% dos
inquiridos), seja na condicdo de vitima como na de observador.
Este cenario ndo é de facil interpretacdo, porque a sua materia-
lizacdo pressupde a existéncia de algum nivel de contacto inter-
pessoal e de proximidade e/ou de afinidade entre a vitima e o
agressor. Todavia, estudos sobre a matéria sugerem que os des-
conhecidos podem sentir-se mais a vontade em cometer vio-
Iéncia online devido ao anonimato e a falta de consequéncias
imediatas. John Suler, no seu livro “The Psychology of Cyberspa-
ce” (2004, p. 9-10), discute como o anonimato pode levar a de-
sinibicdo online e ao comportamento agressivo, argumentando
gue, quando as pessoas se sentem menos responsaveis pelas
suas ac¢Ges no ambiente online, podem adoptar comporta-
mentos diferentes daqueles que teriam no ambiente fisico.

em 2013 e 2014, sem autorizagdo do parlamento, e que conduziram o
pais a uma grave crise financeira.

17 Acordo de cessagdo das hostilidades militares no centro e norte do
pais.
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Além disso, o ambiente online pode ser percebido como me-
nos real do que o mundo fisico, o que pode levar alguns indi-
viduos a se comportarem de maneira mais impulsiva e agres-
siva. Porém, é importante notar que nem todos os abusos no
ambiente online sdo cometidos por desconhecidos. O estudo
em questdo mostra que um numero significativo de pessoas
relatou ter sido vitima de violéncia por parte de parentes,
colegas de trabalho e outras pessoas préximas (cerca de 32%),
o que indica que a violéncia online pode ter suas raizes em di-
namicas interpessoais complexas.

A maioria dos abusos é perpetrada por homens (50,2%), en-
quanto apenas 15,3% dos abusos foram atribuidos a mulheres.
Essa discrepancia pode ser explicada por diversos factores cul-
turais e sociais que reforgam as desigualdades de género e as
relacdes de poder em Mogambique®. A violéncia de género
é um problema sério em todo o mundo, e Mogambique ndo
é excepcdo. A existéncia de abusos perpetrados por parentes
e colegas de trabalho é particularmente preocupante, dada
a proximidade e/ou afinidade contruida por esse grupo de

individuos em relagdo as vitimas. Esses tipos de abusos podem
ter consequéncias graves para a saude mental e fisica das
vitimas. A baixa proporgdo de inquiridos que relataram ter sido
vitimas de abusos por parte de superiores hierdrquicos pode
indicar medo de retaliagdo ou falta de consciéncia sobre o que
constitui abuso de poder.

Os dados também mostraram que uma parte significativa dos
inquiridos (18,2%) optou por ndo revelar as caracteristicas de
género dos perpetradores dos abusos. Isso pode ser indicativo
de que o tema ainda é tabu ou que algumas pessoas ndo se
sentem confortdveis em relatar as suas experiéncias. Mas tam-
bém indica a capacidade de os protagonistas permanecerem
anénimos nas suas investidas. Um dado ndo menos importan-
te na andlise do perfil dos protagonistas dos abusos prende-se
com o facto de grande parte dos perpetradores possuirem um
assinalavel nivel de inser¢do social e/ou empregabilidade. Os
resultados do estudo indicam que cerca de 60% dos inquiri-
dos/respondentes foram abusados por individuos inseridos no
mercado de trabalho e com algum poder financeiro, contra os
40% que ndo revelaram a situagdo profissional dos agressores.
E interessante observar que, enquanto individuos com relativo
poder econdmico posicionam-se como 0s maiores agressores,
grande parte das vitimas dos abusos sdo mulheres. Este cena-
rio revela a influéncia da capacidade financeira dos individuos
nas probabilidades de se optar por comportamentos violentos.
Assim, quanto mais recursos o individuo tiver, maior é a pro-
babilidade deste individuo cometer actos de violéncia, seja no
ambiente online como fisico.

4.4.5. Consequéncias dos abusos

Os respondentes e/ou inquiridos experimentaram duas ver-
tentes de consequéncias dos abusos. A primeira ao nivel indi-
vidual, aquela que resulta da resposta ou reac¢do da vitima em
relagdo aos abusos. A segunda diz respeito ao comportamento
do capital social das vitimas. Relativamente ao comportamento
das vitimas, a falta de respostas e a indiferenga foram as princi-
pais respostas diante dos abusos no ambiente online. Isto pode

19 https://www.wlsa.org.mz/o-sucesso-do-patriarcado/

indicar o descaso das vitimas relativamente a violéncia no am-
biente online. Pode, também, estar relacionada a descrenca das
pessoas na eficdcia das medidas que visam a prevencao e puni-
¢do de violéncias online. Sobre esta matéria, Duggan (2017) re-
fere que as pessoas, muitas vezes, acreditam que as empresas
de tecnologia e as autoridades governamentais ndo agem com
eficiéncia para combater a violéncia online.

A raiva é uma resposta emocional comum em situa¢des de
violéncia e opressao, conforme argumenta Hooks (1994). Além
disso, as pessoas podem experimentar a raiva como forma de
expressar resisténcia e luta contra a injustica. O desejo de pe-
dir demissao por conta de abusos sofridos no ambiente online
pode estar relacionado a influéncia da opressdo caracteristica
da vida profissional dos individuos. Tal como refere Lento e
Fogg (2018), a violéncia online pode afetar negativamente o
desempenho no trabalho, levando a um ambiente de trabalho
toxico e prejudicando a carreira profissional.

A sensacdo de impoténcia pode estar relacionada a falta de re-
cursos e de conhecimento para lidar com situagdes de violéncia
online. A ineficiéncia dos mecanismos de denuncia oferecidos
ou ndo pelas empresas de tecnologia pode levar a sentimentos
de desamparo. A resignagao pode ser uma resposta comum em
situagdes de opressdo continua e sistematica, conforme argu-
menta Fanon (1986). Quando as pessoas sentem que ndo tém
poder para mudar a situagao, podem adoptar uma postura de
resignacdo e aceitagdo da violéncia.

O sentimento de vergonha pode estar relacionado a estigma-
tizagdo que muitas vezes acompanha as vitimas de violéncia
online. As vitimas sdo, em muitos casos, responsabilizadas pelo
assédio que sofrem, o que pode conduzir a sentimentos de ver-
gonha e culpa. O desejo de vinganga pode ser uma resposta
emocional comum em situagdes de injustica e opressao. Quan-
do as pessoas se sentem impotentes diante da violéncia, podem
desenvolver um desejo de retaliacdo contra os agressores. Por
fim, a indiferenca pode indicar que as pessoas afectadas pela
violacdo de DH no ambiente online estdo encontrando formas
de lidar com a situa¢do. Como aponta Suler (2004), as pessoas
podem adotaro humor, a comunicagdo assertiva e a busca de
apoio social, para lidar com situag8es de violéncia online.

4.5. Conclusoes e recomendagoes

Os resultados do estudo mostram a prevaléncia de um am-
biente hostil ao exercicio dos DH em Mogambique. Seguindo
a légica do espago fisico, os homens continuam na lista dos
maiores promotores de violéncia no ambiente online em Mo-
cambique. Mas a presenca de uma cifra consideravel de mulhe-
res citadas como autoras da violéncia chama a atencgdo para a
complexidade do problema, na medida em que, enquanto elas
se apresentam como 0 grupo mais propenso, também podem
actuar como promotoras do problema. E, porém, importante
notar que os promotores masculinos da violéncia agem a co-
berto de crencas e praticas de preservacdo de masculinidades,
ao passo que as mulheres promotoras, por vezes, adoptam tais
comportamentos em resposta a outros cenarios de violéncia
(consequéncia de outros actos de violéncia).

Por outro lado, os dados demonstram que, tanto as vitimas
como os agressores possuem algum tipo de fonte de renda. Tra-
ta-se de um elemento importante nas discussdes de relagdes
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de poder entre mulheres e homens ndo s6 em Mogambique
como um pouco por todo o mundo. O facto é que, apesar desta
aparente igualdade de circunstancias sob ponto de vista de em-
pregabilidade e capacidade de geracdo de renda das vitimas e
dos agressores, a mulher continua mergulhada numa situacao
de vulnerabilidade a violéncia (online). Isto conduz a uma refle-
xdo sobre o alcance da capacidade financeira e/ou de insergdo
social da mulher como provavel solugdo para a redugdo das de-
sigualdades e no combate a VBG.

Embora outros factores possam explicar o elevado nimero de
casos de violéncia no ambiente online em Mogambique, pode-
-se inferir que a intensificacdo do debate publico em torno de
eventos como o conflito armado em Cabo Delgado e a pande-
mia da Covid-19 podem ter tido um impacto sobre o numero
de casos de abusos e violagdes de direitos em 2018 e 2022. E,
no entanto, importante ressaltar que a garantia dos DH requer
acc¢Oes continuas e coordenadas em diferentes dreas, incluindo
a politica, a economia e a cultura. Mogcambique tem estado a
registar progressos importantes na preveng¢ao e mitigacao da
VBG, com o envolvimento e contribuicdo de intervenientes es-
tatais e ndo estatais. Todavia, estas conquistas ndo devem ser
vistas como um dado adquirido, mas como parte de um pro-
cesso evolutivo e passiveis de serem repensadas, uma vez que
os contextos propulsores do problema podem variar no tempo
€ no espaco.

Exceptuando, a categoria ocupacional “desconhecido”, o es-
tudo revela que grande parte dos agressores no ambiente on-
line tem alguma proximidade e/ou afinidade com as vitimas. O
ambiente familiar e de amizade, profissional, estudantil/acadé-

mico e politico constituem espacos interactivos que resvalam
na violacdo dos DH na internet. Compreender as causas das
agressdes protagonizadas por individuos do mesmo circulo de
convivéncia com a vitima nao é tarefa facil, exigindo-se estudos
mais aprofundados sobre a matéria. Mas este comportamento,
injustificavel, pode ser explicado pelo facto de a familiaridade
gerar sentimentos de direito e controle sobre a vitima. Este
factor ndo deve estar dissociado de outros como problemas de
sauide mental, dado que pessoas com esse problema de saude
(transtornos de personalidade ou disturbios psicéticos) podem
ter maior probabilidade de cometer actos violentos em seus re-
lacionamentos.

No que a reacgdo aos abusos diz respeito, 29% dos inquiridos
afirmam ter reagido com indiferenga. Contudo, mais da metade
dos inquiridos (55%) afirmou que as agressdes impactaram na
sua autoestima, ao ponto de optar pela demissdo dos respecti-
vos postos laborais, tendo, igualmente, desejado vingar-se dos
agressores. Este dado corrobora com a ideia anteriormente des-
tacada, segundo a qual um cendrio de violéncia pode estimular
outra situacdo idéntica, protagonizada pela vitima, em respos-
ta a agressdo inicial. O reforco dos mecanismos de monitoria e
detecc¢do dos casos, acompanhada pela responsabilizacdo dos
infractores evitaria a multiplicagdo dos casos por vinganca e re-
duziria a sensagao de impunidade e insegurancga das vitimas na
internet. A avaliar pelas relagdes de proximidade entre a vitima
e 0 agressor, as violagdes dos Direitos Humanos descortinadas
no ambiente online tém como antecedentes praticas e atitudes
adoptadas pelos protagonistas no ambiente fisico.
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GLOSSARIO

Liberdade de imprensa — A faculdade de expressao e de cria-
¢do jornalistica, o acesso as fontes de informacgao, a protecgao
da independéncia e do sigilo profissional e o direito de criar
jornais, publicagGes e outros meios de difusdo (CRM, 2018).

Direito a Informagao - A faculdade de solicitar, procurar, con-
sultar, receber e divulgar a informacdo de interesse publico
na posse das instituicdes do Estado e entidades privadas que
realizam actividades de interesse publico (CEDIMO, 2023).

Sexo - O conjunto de caracteristicas bioldgicas que definem os
seres humanos como masculinos ou femininos (Fausto-Ster-
ling, 1993).

Género - um conjunto de normas, papéis e expectativas que
a sociedade atribui a homens e mulheres com base em suas
diferencas bioldgicas”.

Violéncia - o uso intencional da forga ou do poder, real ou em
ameaga, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha possibilidade
de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacdo (Krug et al, 2002).

Violéncia Baseada no Género — um termo que abrange qual-
quer acto prejudicial cometido contra a vontade de uma pes-
soa, baseado em diferencas sociais de género®.

20 https://inee.org/pt/eie-glossary/violencia-baseada-no-genero-vbg

Violéncia online - relagéo social caracterizada pelo uso virtual
da coercdo, que impede o reconhecimento do outro (pessoa,
classe, género ou raga) mediante o uso da forca ou da coercdo,
provocando algum tipo de dano (Santos,1996).

Direitos Humanos — sdo normas que reconhecem e protegem
a dignidade de todos os seres humanos. Os direitos humanos
regem o modo como os seres humanos individualmente vivem
em sociedade e entre si, bem como sua relagdo com o Estado
e as obrigacdes que o Estado tem em relagdo a eles (UNICEF-
-Finlandia, 2015).

Bullying - comportamentos e/ac¢des agressivos, repetitivos,
entre pares, com intengdo de causar dano ou prejudicar um
individuo ou grupo, desenvolvidos numa relagdo de desequili-
brio de poder?.

Vitima — qualquer pessoa que tenha sofrido danos fisicos,
emocionais, em sua prépria pessoa ou em seus bens, causados
diretamente pela pratica de um crime, ato infracional, calami-
dade publica, desastres naturais ou graves violagdes de direi-
tos humanos. (art. 32 da Resolucgdo n? 243/2021/CNMP).

Agressao — acgao ou efeito de agredir, ferir ou ofender alguém.
Pode, também, entender-se como sentimento de hostilidade
que pode levar a um comportamento violento e intimidatdrio,
incitamento, instigagdo, investida.

Online —disponivel para ser acessado por meio de um com-
putador ou a partir de qualquer outro dispositivo com acesso
ainternet.

21 https://www.unicef.pt/media/3191/violencia-online.pdf
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