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ANTECEDENTES

O Instituto da Comunicacao Social da Africa Austral
(MISA) vem, desde 2009, a avaliar o grau de abertura
de instituicoes publicas e do governo na Avaliacao
da Transparéncia anual. Elaborado pelos capitulos
nacionais do MISA em colaboracao com investigadores
nacionais, o estudo visa determinar a facilidade ou
dificuldade com que os cidadaos conseguem ter acesso
a informacao publica.

O estudo avalia se as instituicoes publicas sao
proactivas na disponibilizacao de informacao relevante
através de uma presenca online seja esta um site ou
nas redes sociais. O estudo avalia também o grau
de cumprimento da disponibilizacao de informacao
mediante solicitacoes de cidadaos.

Todos os anos no dia 28 de Setembro, o MISA junta-
se a comunidade internacional para comemorar o Dia
Internacional pelo Acesso Universal a Informacao. O
MISA assinala a ocasiao com:

0 lancamento do
relatorio Avaliagao da
Transparéncia a nivel

regional

Cerimonias de entrega
dos Prémios Chave de
Ouro e Cadeado de
Ouro a nivel nacional

ANALISE DE DADOS

Categoria 1:

Avaliacao de sites do governo e de instituicoes
publicas para determinar o grau de acessibilidade e
existéncia de informacao fiavel e actualizada detida
por organismos plblicos, que inclui, (mas ndo se limita
a): competéncias e funcdes da instituicdo, dotacoes
orcamentais, procedimentos de adjudicacao de
concursos e informacao de contacto.

Categoria 2:

Nesta categoria, pedidos de informacao sao
apresentados a instituicoes governamentais e publicas
para determinar o grau de facilidade de obtencao de
informacao publica junto destas instituicoes.

DESCRIGAO DOS CRITERIOS DE
AVALIACAO

A pontuacao total atribuida as categorias 1e 2 é de
20 pontos (n = 20) para cada categoria.

Os pontos sao atribuidos consoante a apreciacao
do investigador: Sim (2 pontos); Parcial (1 ponto);

Ndo (0 pontos).

As organizacoes pUblicas avaliadas sao afectadas a
um dos seguintes grupos, de acordo com o nimero
de pontos somados:

CATEGORIA 1: WEBSITE

Grupo 1(0-6):

Grupo 2 (07-13):

Grupo 3 (14-20):

Nao tem site ou tem site
extremamente deficiente,
que nao contém nenhuma

ou praticamente nenhuma
informacgao publica relevante.

Tem um site razoavel que contém
alguma informacao publica
relevante.

Tem um site bem organizado e
transparente que contém uma
boa quantidade de informacao
publica relevante.

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

Grupo 1(0-6):

Grupo 2 (07-13):

Grupo 3 (14-20):

Negou um pedido razoavel
de acesso a informagao ou
demonstrou um alto grau de
secretismo.

Demonstrou um grau médio de
abertura ao permitir acesso a
informacao publica.

Demonstrou abertura ao permitir
acesso a informacgao publica.

A instituicao foi prestativa e
transparente.
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AVALIACAO DA TRANSPARENCIA

INTRODUCAO

Apbs a independéncia de Mocambique, em 1975, o
quadro de acesso a informacao publica foi muito
flutuante. O contexto pos-colonial foi dominado pelo
modelo centralizado de gestao publica, associado a
limitada liberdade de expressao. Seria a partir de 1990
que o processo de acesso a informacao comecaria a
suscitar algum nivel de preocupacao.

Mesmo depois da onda de abertura no espago politico,
marcada pela democratizacao, a cultura de secretismo
continuou. Com efeito, o regime de segredo de Estado,
legislado pela lei n. 12/79, de 12 de Dezembro, continua
materialmente a comprometer a possibilidade de
liberdade no acesso a informacao. O acesso a
informacao, sobretudo nas instituicoes publicas, esta
ainda na base da discricionariedade dos agentes e
funcionarios do Estado. Isso se associa, em parte, ao
problema da organizacao da propria administracao
publica para flexibilizar a disponibilizacao da
informacao. Muitas instituicoes nao tém nem a cultura
proactiva de disponibilizacao de informacao nem um
minimo de organizacao para facil acessibilidade a ela. A
dinamica de reformas do sistema de arquivo do Estado
nao esta articulada com a socializagao a uma nova
cultura de transparéncia e abertura das instituicoes
para partilha de informacao.

Depois de um longo e tortuoso processo de aprovagao
da lei de Direito a Informacao (LEDI) - lei n. 34/2014,
de 31 de Dezembro -, esperava-se que 0 espaco de
disponibilizacao de informacao fosse mais flexivel. Era
espectativa que o acesso a informacao fosse concebido
como direito que se reserva, nos termos constitucionais,
a cidadania. A qualidade de governacao e de cidadania
dependem muito da qualidade de informacao que é
disponibilizada para o cidadao. O exercicio de direitos
democraticos esta, com efeito, intrinsecamente
dependente da informacao sobre a governacao no
geral. Porém, os estudos dos niveis de implementacao
do quadro legal do direito a informa nao cessam de
revelar a existéncia de muitos impasses para uma plena
disponibilizacao de informacao de interesse publico'.

1 SEKELEKANI, OAM, MISA E OMR, “Lei do Direito a
Informacao, as Cadeias de Valor: Relatorio de Monitoria
da Implementacao da Lei n°34/2014, de 31 de Dezembro”,
Maputo, 2020. Friedrich-Ebert-Stiftung and Media Project
for Southern Africa, ‘MISA Transparency Assessment

Nos dltimos tempos, reconhece-se uma certa
retraccao do espaco publico para a disponibilizacao
de informacao que, em parte, se associa a uma certa
recomposicao autoritaria do regime politico?. De acordo
com a opiniao publica, depois do segundo mandato do
Presidente Armando Guebuza, o regime democratico
mogambicano  registou  assinalaveis  retrocessos,
marcados pelo recrudescimento de conflitos militares
desde 2012, que ja causaram mortes, sobretudo na
regiao Centro do pais. A partir de 2017, no extremo
Norte de Mocambique, emergia um outro conflito com
mobil extremista islamico, que ficou baptizado de
“insurgéncia” e que viria agravar a situagao politica e
humanitaria de Mocambique®. Com o contexto politico
tenso, o direito a informacao assim como as liberdades
de expressao ficaram comprometidas.

As actividades de monitoria de implementacao da
LEDI assim como as avaliacoes permanentes tém, no
entanto, incrementado algumas mudancas, mesmo
que marginais. Por exemplo, a disponibilizacao da
informacao por vias virtuais e o avanco da digitalizacao
dos documentos administrativos conheceu, nos Gltimos
tempos, melhorias registaveis. Desde 2020, com a
eclosao da pandemia do Coronavirus, a tendéncia para
a exploracao das paginas web e redes sociais como
meios de disponibilizacao de informacao acelerou.
Da pesquisa realizada, foi possivel notar que mesmo
instituicoes que, na avaliacao passada, tinham registado
anotacoes muito negativas, como o Municipio da Cidade
da Matola, tiveram uma relativa melhoria.

Nestes termos, as avaliagdes e monitoria sobre os niveis
de abertura das instituicoes para fornecer informacao
de interesse publico parecem surtir algum efeito, no
sentido em que criaram espacos de incentivo para
adesdao a algumas melhorias de institucionalizacao
de partilha de informacao. Podemos considerar, no
geral, que apesar do ambiente politico tender para
uma assinalavel dificuldade em fornecer informacao,
existe a consciéncia sobre a importancia da partilha
de informacao. As visitas efectuadas as instituicoes

2020: The Citizens' Analysis of Government Openness in
Southern Africa’, 2020.

2 Domingos M. Do Rosario, Egidio Guambe & Ericino
Salema, Democracia Multipartidaria Em Mocambique, EISA
(Maputo: EISA, 2020).

3 Saide Habibe, Salvador Forquilha & Joao Pereira,
Radicalizacdo Isldmica No Norte de Mocambique. O Caso
de Mocimboa Da Praia, Cadeno IESE n. 17 (Maputo: IESE,
2019).



mostraram igualmente que, mesmo com dificuldades
de cumprimentos da LEDI, um esforco esta sendo feito
para organizar os arquivos e 0s espacos de consultas
de informacao.

FUNDAMENTAGAO DOS
PARAMETROS DO ESTUDO

Este estudo foi realizado tendo em consideracao
a implementacao da LEDI. Publicada em 2014, esta
legislacao e o seu regulamento configuram o regime
juridico de acesso a informacao de interesse publico e,
sobretudo, atribuem capacidade as instituicoes para a
disponibilizacao de informacao de forma proactiva.

Na base deste regime e usando a matriz de Padlock
do MISA, exploramos as condicoes institucionais,
organizacionais e as actividades desenvolvidas para
a implementacao da LEDI entanto que pressuposto
para a abertura das instituicoes a disponibilizacao de
informacao. A LEDI é implementada ha quase cinco
anos, o que leva a assumir o pressuposto de que as
instituicoes que dispoem e gerem informacao de
interesse publico podem estar a altura de produzir
resultados significativos. Por isso, em alguns casos,
optamos pela técnica de monitoria continua.

O trabalho foi realizado num contexto em que
Mocambique e 0 mundo sao afectados pela pandemia
da Covid-19, o que alterou grandemente o modo de
funcionamento das instituicoes. Orientamos o estudo
tendo igualmente em conta os sectores que conheceram
maior demanda por informacao, como os da Saude, do
Turismo e do Emprego.

O contexto da Covid-19 suscitou nas instituicoes o
uso de mecanismo virtuais, com trabalho remoto ou
ainda marcagoes electronicas para atendimento. Este
contexto retomou, até certo ponto, as preocupacgoes
pela governacao electronica. Esta parece-nos ter sido
uma oportunidade impar para uma abordagem virtual
das instituicoes. Obviamente, a institucionalizacao de
praticas de partilha de informacao por meios virtuais
dependera do acompanhamento e da vontade das
liderancas. O certo € que a abordagem virtual parece
ser incontornavel e devia ser investida e acompanhada
pela digitalizacao, sem precedente, da administragao
da informacao de interesse publico.

Os resultados da pesquisa ajudarao ao MISA e
instituicoes parceiras a tracarem planos e estratégias
que possam melhorar a gestao e partilha de informacao
de interesse publico.

Neste exercicio, foram submetidas a avaliacao dez
instituicoes, considerando questoes de continuidade de
algumas que foram avaliadas nas Gltimas trés analises,
como foi 0 caso do Ministério da Sadde e o Municipio
da Cidade da Matola. O primeiro, em razao do contexto
da pandemia da Covid-19, tem fortes solicitacoes e é
visto como indispensavel para a gestao da doenca. O
Municipio da Matola, por razoes de sempre ter recebido
classificacao “mais” baixa, portanto uma instituicao
recorrentemente considerada “cadeado de ouro”. Assim,
seria possivel observar a natureza de mudancas tendo
em conta as actividades de pressao e seguimento
desenvolvidas pelo MISA e seus parceiros.

Igualmente, como referido acima, baseamo-nos na
ideia dos efeitos da Covid-19. Por isso, foram ainda
seleccionados o0s sectores do Turismo, Emprego,
Financas, Educacao e o de Gestao de Calamidades.
O tratamento de pedidos de informacao nestas
instituicoes permite levantar ilacoes concretas sobre as
modificacoes da partilha de informagao em contextos
de crise.

METODOLOGIA

Para a realizacao do trabalho, cruzaram-se diversas
técnicas de pesquisas, tais como a documental e a
revisao bibliografica. Foi também usada a observacao
nao participante, que consistiu na visita as instituicoes
seleccionadas. Na sequéncia das visitas, fez-se
observacao aos espacos de armazenamento e consulta
de documentos para aferir o nivel de preparacao das
instituicoes em disponibilizar informacao.

Para a recolha de dados, baseamo-nos em entrevistas
semiestruturadas e em dois guioes. O primeiro consistiu
no estudo das paginas web das instituicoes. Aqui o
exercicio foi de acompanhar a gestao das paginas das
instituicoes durantes os 21 dias de espera de respostas
aos pedidos deinformacao enviados para asinstituicoes.
O principio & que, nos termos da Politica de Governacao
Electronica, as instituicoes dispoem de pagina web
através da qual partilham informacoes relevantes sobre
as actividades e planificacoes organizacionais. Para
além das paginas, seguimos as redes sociais. Algumas
instituicoes, mesmo que nao seja imperativo legal,
dispoem de paginas em redes sociais onde, para além
de partilha de informacao, interagem com os cidadaos.
O segundo formulario foi relativo ao tratamento dos
pedidos de informacao, entrevistas e visitas efectuadas
as instituicoes. Os dados desta grelha conjugaram as
cartas de pedido de informacao e os resultados da
observacao bem como as entrevistas efectuadas.

INOIGWYIOW
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A interpretacao dos dados baseou-se na quantificagao
dos indicadores assim como na analise de contetdo
apoiada em revisao bibliografica. A escolha das
instituicoes a submeter ao teste de disponibilizagao
de informacao foi, com efeito, baseada nos critérios
de relevancia para a matéria, conforme a actualidade
e informada por avaliacoes efectuadas nos anos
anteriores.

Para avaliar a natureza de evolucao, foi mantido o
Municipio da Cidade da Matola. Este foi submetido
nas Gltimas duas avaliacoes em razao das suas baixas
avaliagbes. Uma vez insistido, esperava-se poder
verificar o grau de esforco para mudar os cenarios
anteriores. O Ministério da Salude foi mantido devido
ao contexto da Covid-19 e a sua centralidade na gestao
da pandemia.

O contexto da Covid-19 e as restricoes das actividades
pode ter impactado na correspondéncia. Apesar de
todas instituicoes terem recebido cartas relativas
ao estudo, o trabalho em condicoes limitadas
(por exemplo, restricoes de horarios de trabalho e
funcionarios trabalhando em regimes de rotacao) pode
ter influenciado o tratamento dos pedidos. A colecta de
dados obedeceu trés fases esséncias:

e Foram enviadas cartas as instituicoes seleccionadas,
solicitando informacoes especificas. As solicitacoes
foram acompanhadas por um enquadramento do
ambito juridico da necessidade de disponibilizacao
de informacao. Informacoes e materiais solicitados
as instituicoes foram seleccionados conforme
pertinéncia e actualidade. Todas as cartas foram
enviadas no dia 18 de Agosto de 2021, tendo sido
controlado o periodo de 21 dias forme a lei. No
entanto, as analises foram efectuadas a partir do
dia 15 de Setembro de 2021.

e Durante os 21 dias de espera, como estipulado
por lei, foram acompanhadas as paginas web
das instituicoes assim como as suas paginas de
redes sociais. O objectivo era analisar o fluxo de
informacao e a recorréncia nas actualizagoes assim
como a relevancia das informacoes disponibilizadas
por via virtual.

e No final dos 21 dias, foram também efectuadas
visitas as instituicoes seleccionadas, para aferir
a existéncia de condicoes previstas por lei para
flexibilizacao da disponibilizacao de informacao.
No mesmo ambito, foram efectuadas entrevistas
complementares.

Para este trabalho, foram submetidas a avaliacao da
acessibilidade de informacao as seguintes instituicoes:

1. Ministério da Salde

2. Ministério da Economia e Financas

3. Ministério da Cultura e Turismo

4. Ministério de Educacao e Desenvolvimento
Humano

5. Instituto Nacional de Gestao e Reducao do Riscos
de Desastres

6. Agéncia Metropolitana de Transporte de Maputo

7. Conselho Municipal da Cidade da Matola

8. Empresa Transporte, Multiplexacao e Transmissao

9. Mogambique Telecom, SA (Tmcel)

10. Instituto de Algodao e Oleaginosas de
Mocambique



RESUMO DAS PRINCIPAIS
CONCLUSOES

Categoria 1. Analise dos sites

Durante 21 dias Uteis, foram analisadas paginas
web de 10 instituicoes seleccionadas segundo
critérios de relevancia. As analises incluiram o
acompanhamento das redes sociais. Para aléem deste
acompanhamento, foram enviadas mensagens e
emails de pedidos de informacao. Deste exercicio
fizeram-se as seguintes constatagoes:

* Quase todas as instituicoes seleccionadas

dispoem de paginas web com excepcao
da Empresa Transporte, Multiplexacao e
Transmissao e do Instituto de Algodao e
Oleaginosas de Mocambique. Todas as
instituicoes, sem excepcao, tém paginas de
redes sociais.
De forma geral, as paginas sao actualizadas
com alguma regularidade e contém informacao
que se considera relevante. No entanto, a
informacao é mais de natureza noticiosa, nao
de documentos como planos de actividades,
relatorios de contas, relatorios de avaliacao
ou ainda relatérios de cumprimento ou nao de
metas.

As instituicoes mostraram alguma melhoria
em termos de interaccao por meios virtuais. A
disponibilizagao de informagao através de meios
virtuais mostra uma tendéncia progressiva.
E provavel que o contexto da pandemia da
Covid-19 tenha criado oportunidade para a
adesao a meios virtuais.

Esta adesao a meios virtuais continua, no entanto,
a registar desafios de constituicao de conteddos
para paginas de internet assim como desafios
para partilha de informagoes relevantes, como
documentos fundamentais das instituicoes, anincio
de concursos e de adjudicacoes.

Outro elemento é concernente a manutencao
das paginas. Durante o periodo de monitoria, as
paginas registaram muitas oscilacoes em termos de
disponibilidade. Muitas vezes, estiveram inacessiveis
0 que, de acordo com as entrevistas, podia estar a
relacionado com problemas de assisténcia.

As interaccoes virtuais ainda nao sao muito flexiveis.
Muitos dos pedidos de informagao por email ou
mensagens das redes sociais nao foram respondidos,
0 que se explicou por auséncia de funcionarios
alocados especificamente para tratamento de
pedidos de informagao por via virtual.

Categoria 2. Pedidos de informacao

Foram enviadas 10 cartas contendo pedidos
especificos e actuais para os sectores seleccionados.
De acordo com a lei, as instituicoes tém 21 dias
para responder aos pedidos. Nestes termos, apos
a submissao dos pedidos e acusada a recepcao,
aguardamos 21 dias para recepcao das respostas.
A actividade foi complementada por visitas
as instituicoes e por realizacao de entrevistas
com as quais se esperava obter informacoes
complementares assim como conferir a preparacao
institucional para a disponibilizacao de informacao.
Cruzadas e analisadas as informacoes, concluiu-se
que:

e Em geral, as instituicoes continuam nao tendo
uma organizacao adequada para flexibilizar a
disponibilizagao de informacgao. Das instituicoes
visitadas, poucas tém um sistema de arquivo
devidamente organizado. Quase nenhuma tem
um funcionario alocado para atender e tratar
pedidos de informacao.

Os departamentos de comunicagao e marketing
existentes em algumas instituicoes nao estao
preparados para responder e disponibilizar
informacoes solicitadas pelos cidadaos. As
recepcoes das instituicoes funcionam como
espacos de recepgao e direccionamento dos
pedidos de informacao, o que faz com que,
muitas vezes, os pedidos nao sejam devidamente
direccionados aos departamentos.

Existe ainda uma forte hierarquizacao para
a disponibilizacao da informacao. Muitas
instituicoes  visitadas referiram depender
das liderancas para ceder as informacoes
solicitadas. Esta centralizacao da decisao de
disponibilizagao da informacao resulta em
atrasos nas respostas.

As dificuldades de organizacao da informacao
nas instituicoes & o principal motivo das
dificuldades de acessibilidade a informacao.
Por isso, julgamos que um trabalho mais
arrojado deve ser direccionado ao processo de
organizacao dos arquivos e ao treinamento para
a gestao da informacao de interesse publico.

INOIGWVYIOW




CONCLUSAO DETALHADAS
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1. MINISTERIO DA SAUDE

CATEGORIA 1: WEBSITE

https://www.misau.gov.mz/

O Ministério da Salde dispoe de uma pagina web actualizada. Esta presente igualmente nas redes sociais com
destaque para o Facebook (https://www.facebook.com/MISAUMOCAMBIQUE/). Da analise, foi possivel notar que o
ministério apresenta informacoes pertinentes e de utilidade publica, sobretudo no que concerne a Covid-19, HIV/
SIDA e outras doencas. Na sua pagina web, figuram documentos relevantes, tais como orcamentos e gastos, estatuto
organico, programas e politicas. A disposicao da pagina web encontra-se bem organizada e é de facil manuseamento.
A pagina apresenta dados estatisticos actualizados com destaque para os casos da Covid-19 (6bitos, infectados e
recuperados).

Sim Nao Parcial Informacao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como | X
dados sobre a estrutura organizacional,
as funcoes e responsabilidades da
administracao?

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como | X
do seu proprio estatuto organico?

c. Relatorios, politicas, programas? X Apesar de estar actualizada, a
pagina do MISAU Apresenta apenas
relatorios e nao disponibiliza
programas e politicas do sector.

d. Orcamento e gastos? X

e. Informacao sobre procedimentos na| X
aquisicao de bens e servicos, contratos

assinados?
f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?
g. O endereco, nUmero de telefone, e horario| X Contem o endereco, nimero de
de funcionamento da instituicao? telefone, mas nao tem informacoes
sobre o horario de funcionamento
da instituicao.
h. Os dados de contacto de funcionarios X Apesar de ter emails e contactos,
especificos? a pagina nao apresenta nenhum

contacto de funcionario especifico.

Um mecanismo electronico de submissao| X
e recepcao de mensagens e pedidos de
informacao?

Pontuacao: 16/20



https://www.misau.gov.mz/
https://www.facebook.com/MISAUMOCAMBIQUE/

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

0 seguinte pedido foi submetido ao MISTERIO DA SAUDE:

* O plano e orcamento das vacinas adquiridas pelo governo para fazer face a pandemia da Covid-19 em
Mocambique;

e Os contratos realizados com as empresas envolvidas para o processo de aquisicao e distribuicao das vacinas;

Sim Nao Parcial

Informacao adicional

1. Ha um funcionario especificamente designado Pese embora a existéncia de
para receber e responder a pedidos de canais de comunicagao, nao existe
informacao? um funcionario especifico para
responder pedidos de informacao
2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias?
3. Alinstituicao respondeu ao pedido de
informacao?
4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de Nao ha clareza sobre as vias e
tratamento de pedidos de informacao? procedimentos de tratamento aos
pedidos de informacao.
5. Alinstituicao disponibilizou toda a informacao
solicitada?
6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as N/A
razoes para a recusa da informacao?
7. Alinstituicao revelou informacao sobre Durante a visita efectuada, foi
as suas operacoes, orcamentos, estrutura possivel notar, em todas as vitrinas,
organizacional, etc.? um comunicado do Conselho
Municipal a denunciar a existéncia
de esquema de venda de terra, no
municipio.
8. Ainstituicao disponibilizou a informacao sem N/A
procurar saber dos objectivos e motivos do
requerente?
9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido
de informacao dentro de 7 dias?
10. A informacao recebida estava clara e N/A
compreensivel?

2. MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANCAS

Pontuacao: 15/20

CATEGORIA 1: WEBSITE

https://www.mef.gov.mz/

O Ministério da Economia e Financas dispée de uma pagina web actualizada, com documentos (estatuto
organico e relatorios de fundos no ambito da Covid-19) a disposicdo do plblico, mas nao apresenta uma lista de
legislacao aplicavel ao sector. Dispoe de uma descricao da estrutura organizacional, poréem nao descreve as suas
responsabilidades.

Os documentos relativos aos orcamentos e gastos também sao recentes e datam de 2007 a 2021.
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1. O website tem informacao actualizada? X

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados | X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administracao?

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu X Nao contem lista de leis,
proprio estatuto organico? apenas do estatuto organico

c. Relatorios, politicas, programas? X Apenas contém relatorios

d. Orcamento e gastos? X

e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de X

bens e servicos, contratos assinados?

f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?
g. O endereco, nimero de telefone, e horario de X Nao contem informacoes
funcionamento da instituicao? sobre o horario de
funcionamento da instituicao
h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? X

i, Um mecanismo electronico de submissao e | X
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

Pontuacao: 12/20

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMA(;Z\O

0 seguinte pedido foi feito ao MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANCAS:

* 0O plano de orcamento e o total de fundos mobilizados pelo Governo para fazer face a pandemia da Covid-19,
assim como a sua distribuicao e critérios de alocacao pelos principais sectores de actividade directamente
envolvidas.

e Orcamento alocado na provincia de Cabo Delgado para fazer face a situacao da crise humanitaria provocada
pela insurgéncia/extremismo violento, assim como os critérios usados para a sua alocacao

Sim Nao Parcial Informagao adicional
1. Ha um funcionario especificamente designado para X Nao tem uma pessoa
receber e responder a pedidos de informacao? especifica, mas tem um

departamento que responde
pela comunicacao

2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X
3. Alinstituicao respondeu ao pedido de informacao? X
4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de X

tratamento de pedidos de informacao?

5. Alinstituicao disponibilizou toda a informacao X Apesar de ter concedido
solicitada? entrevista, nao houve
resposta da carta.

6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X
a recusa da informacao?




Sim Nao Parcial Informagao adicional
7. Alinstituicao revelou informagao sobre as suas X Tem parcialmente alguma
operagoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.? informagao embora nao
completa
8. Alinstituicao disponibilizou a informacao sem procurar X

saber dos objectivos e motivos do requerente?

9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de X
informacao dentro de 7 dias?

10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? X

Pontuacao: 06/20

3. MINISTERIO DA CULTURA E TURISMO

CATEGORIA 1: WEBSITE

O Ministério da Cultura e Turismo ndo tem uma pagina web funcional. A pagina (www.miculturgov.mz) nao
esta operacional. Apesar de ter uma pagina no Facebook (www.facebook.com/miculturgov.mz), as informacoes
disponibilizadas na pagina sao apenas sobre eventos e memorandos de entendimento. Nao consta nenhuma
informacao sobre a Covid-19 ou sobre as estratégias que este sector desenhou para se sustentar em meio a
pandemia.

Sim Nao Parcial Informacao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X Embora nem sempre
funcional, o mistério tem uma
pagina web existente.

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados | X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administragao?

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu | X
proprio estatuto organico?

c. Relatorios, politicas, programas? X

d. Orcamento e gastos? X

e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de | X
bens e servicos, contratos assinados?

f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?

g. O endereco, nimero de telefone, e horario de| X
funcionamento da instituicao?

h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? X O ministério nao tem pessoa
ou departamento especifico.

Um mecanismo electronico de submissao e | X
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

Pontuacao: 10/20
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CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

0 seguinte pedido foi feito ao MINISTERIO DA CULTURA E TURISMO:

e O numero de empregos perdidos no sector do Turismo e 0 seu racio sob as previsoes do ano 2021, tendo em
conta o impacto da Covid-19 em Mocambique;

* O investimento que vai ser realizado para a manutencao dos postos de trabalho no sector do Turismo, no
contexto da Covid-19;

Sim Nao Parcial Informacao adicional
1. Ha um funcionario especificamente designado para X
receber e responder a pedidos de informacao?
2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X
3. Ainstituicao respondeu ao pedido de informacao? X
4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de X Embora existam contactos
tratamento de pedidos de informacgao? nao esta claro sobre
procedimentos de pedido de
informacao.
5. Alinstituicao disponibilizou toda a informacao X
solicitada?
6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X
a recusa da informacao?
7. Alinstituicao revelou informacao sobre as suas X
operagoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.?
8. Ainstituicao disponibilizou a informacao sem procurar X
saber dos objectivos e motivos do requerente?
9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de X
informacao dentro de 7 dias?
10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? X
Pontuagao: 03/20

4. MINISTERIO DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

CATEGORIA 1: WEBSITE

http://www.mined.gov.mz/

O Ministério de Educacao e Desenvolvimento Humano dispoe de uma pagina web. Porém a mesma nao esta
operacional. O MINED detém igualmente uma conta no Facebook (https://www.facebook.com/minedhmocambique/).
As Unicas informacoes que a pagina do Facebook dispde sao o endereco, contacto e o horario de funcionamento
da instituicao.

Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados | X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administracao?



http://www.mined.gov.mz/
https://www.facebook.com/minedhmocambique/

Sim Nao Parcial

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu | X
proprio estatuto organico?

Informagao adicional

bens e servicos, contratos assinados?

c. Relatorios, politicas, programas? X
d. Orcamento e gastos? X
e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de X Apesar de ter contactos, nao

existem procedimento de
solicitacao de informacao

f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?

g. O endereco, nimero de telefone, e horario de | X
funcionamento da instituicao?

h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? | X

Apesar de nao ter um
contacto especifico de
funcionario, tem detalhes de
contactos gerais

Um mecanismo electronico de submissao e | X
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

Pontuacao: 11/20

0 seguinte pedido foi feito ao MINISTERIO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO:

* O relatorio de adjudicacao e os contratos firmados com as empresas que prestaram servicos no ambito da
reabilitacao das Escolas, em todo o Pais, para criacao de condicoes sanitarias adequadas ao contexto da

Covid-19.

Sim Nao Parcial

1. Ha um funcionario especificamente designado para X
receber e responder a pedidos de informacao?

Informagao adicional

Embora exista um
departamento de cuida

da comunicacao, nao tem
funcionario especifico para
tratamento de pedido de
informacao

tratamento de pedidos de informacao?

2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X
3. Alnstituicao respondeu ao pedido de informacao? X
4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de X Tem uma pagina com

contactos, mas nao expos
necessariamente os

procedimentos de pedido de

a recusa da informacao?

informacao
5. Alinstituicao disponibilizou toda a informacao X
solicitada?
6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X
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Sim Nao Parcial Informagao adicional
7. Alinstituicao revelou informacgao sobre as suas X Tem uma informacao
operacoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.? geral, mas nao tem dados
especificos de actividades.
8. Alinstituicao disponibilizou a informacao sem procurar X
saber dos objectivos e motivos do requerente?
9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de X
informacao dentro de 7 dias?
10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? N/A nao respondeu
Pontuacao: 05/20

5. INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO E REDUCAO DO RISCOS DE
DESASTRES

CATEGORIA 1: WEBSITE
https://www.ingd.gov.mz/

O Instituto Nacional de Gestao e Reducao do Risco de Desastres tem pagina web e com informacoes actualizadas.
Dispoe também de uma conta Facebook (https://www.facebook.com/INGD.Mocambique/) com noticias/eventos
relativamente recentes destacando os feitos que esta organizacao tem prestado ao Pais. Contudo, esta pagina web
carece de alguns documentos, relativos a estrutura organizacional, assim como as suas funcoes e responsabilidades
administrativas.

Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados X Apesar desta organizacao
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e ter informacoes actualizadas
responsabilidades da administracao? carece de informacoes sobre

a sua estrutura organizacional
e suas respectivas funcoes.
Apresenta, no entanto, a sua
missao, visao e valores.

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu | X
proprio estatuto organico?

c. Relatorios, politicas, programas? X

d. Orcamento e gastos? X

e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de | X
bens e servicos, contratos assinados?

f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao| X

emprego?
g. O endereco, nimero de telefone, e horario de X Nao tem informacoes sobre o
funcionamento da instituicao? horario de funcionamento da

instituicao

h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? X



https://www.ingd.gov.mz/
https://www.facebook.com/INGD.Mocambique/

i, Um mecanismo electronico de submissao e
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

Sim Nao Parcial

Informagao adicional

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMA(;Z\O

0 seguinte pedido foi feito ao INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO E REDUCAO DO RISCOS DE DESASTRES:
O nUmero total de deslocados de guerra de Cabo Delgado e a respectiva distribuicao pelos centros de

reassentamento;

O plano de orcamento e o total de fundos mobilizados pelo Governo para fazer aos efeitos sociais do conflito

de Cabo Delgado;

Ha um funcionario especificamente designado para
receber e responder a pedidos de informacao?

Sim Nao Parcial

Pontuacao: 14/20

Informagao adicional

Embora tenha todos detalhes
para contacto a instituicao,
nao um funcionario
especifico para atender aos
pedidos de informacao.

A instituicao respondeu dentro dos 21 dias?

A instituicao respondeu ao pedido de informacao?

A instituicao publica os seus procedimentos de
tratamento de pedidos de informacao?

Tem contactos incluindo
para emergéncias e linha
verde, mesmo sem publicar
mecanismo de pedido de
informacao.

A instituicao disponibilizou toda a informacao
solicitada?

A instituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para
a recusa da informacao?

A instituicao revelou informacao sobre as suas
operagoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.?

Tem todos relatorios
de contas e auditorias
apresentadas na sua pagina

A instituicao disponibilizou a informacao sem procurar
saber dos objectivos e motivos do requerente?

A instituicao reconheceu a recepcao do pedido de
informacao dentro de 7 dias?

10. A informacao recebida estava clara e compreensivel?

N/A

Pontuacao: 06/20
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6. (—\GEN)CIA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE MAPUTO
AMT

CATEGORIA 1: WEBSITE

www.amt.gov.mz

A Agéncia Metropolitana de Transporte de Maputo (AMT) tem uma pagina web actualizada, apesar das leis assim
como o estatuto organico estarem ainda em fase de aprovacao. A agéncia detém de uma conta Facebook (https://
www.facebook.com/Ag%C3%AANcia-Metropolitana-de-Transporte-de-Maputo-AMT-1572147376251581/) também
actualizada e com informagoes de interesse publico. Matérias relativas a Covid-19 sao de destaque sobretudo
porque esta agéncia ainda continua com campanhas de vacinagao.

Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados | X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administracao?

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu X O estatuto organico, e

proprio estatuto organico? legislagao nao constam na
pagina web. A descricao
refere estarem em fase de
aprovacao.

C. Relatorios, politicas, programas? X A agéncia dispoe penas de
relatorios e nao contém
politicas e programas.

d. Orcamento e gastos? X
e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de X Apesar de ter informacoes
bens e servicos, contratos assinados? sobre o procedimento de
na aquisicao de bens e
Servicos a pagina nao tem
informacoes sobre contratos
assinados.
f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?

g. O endereco, nimero de telefone, e horario de | X
funcionamento da instituicao?

h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? X

i. Um mecanismo electronico de submissao e | X
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

Pontuacao: 11/20


http://www.amt.gov.mz
https://www.facebook.com/Ag%C3%AAncia-Metropolitana-de-Transporte-de-Maputo-AMT-1572147376251581/
https://www.facebook.com/Ag%C3%AAncia-Metropolitana-de-Transporte-de-Maputo-AMT-1572147376251581/

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

0 seguinte pedido foi feito a8 AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE MAPUTO (AMT):

e 0O plano de desenvolvimento de transporte na regiao metropolitana do Grande Maputo;

e Orelatoriofinanceiro do exercicio economico 2020, atinente a todas as actividades planificadas e implementadas.

e O relatorio e nivel de implementacao de actividades do ano 2021 e projectos previstos para o ano 2022.

e 0 plano, orcamento e o relatorio das medidas de prevencao contra a pandemia da Covid-19 nos transportes da
regiao metropolitana de Maputo;.

Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. Ha um funcionario especificamente designado para X
receber e responder a pedidos de informacao?

2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X

3. Alinstituicao respondeu ao pedido de informacao? X

4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de X
tratamento de pedidos de informacao?

5. Alinstituicao disponibilizou toda a informacao X
solicitada?

6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X

a recusa da informacao?

7. Alinstituicao revelou informacao sobre as suas X
operagoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.?

8. Alinstituicao disponibilizou a informacao sem procurar N/A
saber dos objectivos e motivos do requerente?

9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de X
informacao dentro de 7 dias?

10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? N/A

Pontuacao: 02/20

7. CONSELHO MUNICIPAL DA CIDADE DA MATOLA

CATEGORIA 1: WEBSITE

https://cmcmatola.gov.mz

0 Conselho Municipal da Cidade da Matola dispée de uma pagina web (com informagoes relativamente actualizadas.
Apresenta uma conta no Facebook (https://www.facebook.com/municipio.matola/) com informacoes recentes sobre
algumas obras que o municipio tem desenvolvido. As paginas web e do Facebook sao de facil manuseio. Apesar de
terem a disposicao orcamentos e relatorios, 0s mesmos sao de 2015, 2016 e 2017.

Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados | X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administragao?

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu | X
proprio estatuto organico?
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Sim Nao Parcial

Informagao adicional

c. Relatorios, politicas, programas? X A pagina apenas contém
apenas relatorios de
2015, 2016 2e 2018 e nao
disponibiliza politicas e
programas.
d. Orcamento e gastos? X A pagina web apenas
dispoe do orcamento de
2015, 2016 e 2017 e nenhum
orcamento referente aos anos
subsequentes.
e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de X
bens e servicos, contratos assinados?
f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?
g. O endereco, nimero de telefone, e horario de X Esta pagina apenas
funcionamento da instituicao? disponibiliza endereco e o
nimero de telefone.
h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? X
i. Um mecanismo electronico de submissao e | X
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

0 seguinte pedido foi feito ao CONSELHO MUNICIPAL DA CIDADE DA MATOLA:

e O contrato integral da exploracao do espaco do jardim municipal, o Parque dos Poetas da Cidade da Matola.

Sim Nao Parcial

Pontuagao: 09/20

Informacao adicional

1. Ha um funcionario especificamente designado para X Foi dada a referéncia
receber e responder a pedidos de informacao? de estarem ainda a se
instalarem no novo edificio
e tudo estar ainda em
constituicao
2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X
3. Alinstituicao respondeu ao pedido de informacao? X
4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de X Embora disponha de paginas
tratamento de pedidos de informacao? e disponha de contacto nada
consta sobre solicitacao de
informacao
5. Ainstituicao disponibilizou toda a informacao N/A
solicitada?
6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X
a recusa da informagao?
7. Alinstituicao revelou informacao sobre as suas X 0 exposto mesmo na pagina
operagoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.? web refere anos de 2015 até
2017. Nada sobre 0s anos
subsequentes




Sim Nao Parcial Informagao adicional

8. Alinstituicao disponibilizou a informacao sem procurar

saber dos objectivos e motivos do requerente?
N/A

9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de X
informacao dentro de 7 dias?

10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? X

Pontuacao: 04/20

8. EMPRESA TRANSPORTE, MULTIPLEXA(;AO E TRANSMISSAO -
TMT

CATEGORIA 1: WEBSITE

www.fni.gov.mz

A empresa de Transporte, Multiplexacdo e Transmissao (TMT) tem conta apenas no Facebook (https://www.facebook.

com/municipio.matola/) e Instagram. Nao possui nenhuma pagina web. As Unicas informacoes encontradas na
pagina do Facebook sao sobre o endereco, nimero de telefone e horario de funcionamento da instituicao. As
altimas publicacoes desta empresa, até a data da sua consulta, sao do dia 1 de Novembro de 2020.

Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X Apenas registamos a
existéncia de uma pagina de
Facebook e Instagram.

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administracao?

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu X
proprio estatuto organico?

c. Relatorios, politicas, programas? X

d. Orcamento e gastos? X

e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de X
bens e servicos, contratos assinados?

f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?

g. O endereco, nimero de telefone, e horario de | X Estas informacoes foram
funcionamento da instituicao? encontradas na pagina do

Facebook.
h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? X
i. Um mecanismo electronico de submissao e X

recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

Pontuagao: 03/20
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CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

0 seguinte pedido foi feito a8 EMPRESA TRANSPORTE, MULTIPLEXACAO E TRANSMISSAO (TMT):

e O relatorio de regulacao de comunicacoes atinente ao ano 2020.
* Qs relatorios de contas dos anos 2019 e 2020.
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Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. Ha um funcionario especificamente designado para X
receber e responder a pedidos de informacao?

2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X
3. Alinstituicao respondeu ao pedido de informacao? X
4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de X Num contexto em que a
tratamento de pedidos de informacao? migragao para transmissao
digital & obrigatoria se
esperava uma clareza de
procedimentos.
5. Ainstituicao disponibilizou toda a informacao X
solicitada?
6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X

a recusa da informacao?

7. Alinstituicao revelou informacao sobre as suas X
operagoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.?

8. Ainstituicao disponibilizou a informacao sem procurar X
saber dos objectivos e motivos do requerente?

9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de X
informacao dentro de 7 dias?

10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? N/A

Pontuacao: 02/20

9. MOCAMBIQUE TELECOM, SA (TMCEL)

CATEGORIA 1: WEBSITE

www.tmcel.mz

A Mocambique Telecom apresenta pagina web e contas nas diversas plataformas de redes sociais: (no Facebook
(https://www.facebook.com/tmcel.mz/ ), Twitter (https://twittercom/tmcel _mz ), Instagram (https://www.instagram.
com/tmcel.mz/?hl=pt) e LinkedIn (https://mz.linkedin.com/company/tmcel.mz). As noticias publicadas na pagina
web sao apenas de 2020 e nao consta nenhuma de 2021.

Esta instituicao nao tem nas suas paginas web assim como nas redes sociais documentos actualizados sobre as leis,
estatuto organico, orcamento e gastos. A pagina web dispoe também de uma area reservada para responsabilidade
social, porém a mesma encontra-se em manuten¢ao programada.

Sim Nao Parcial Informacao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X A pagina da Telecom apenas
tem informacoes de 2020.



http://www.tmcel.mz
https://www.facebook.com/tmcel.mz/
https://twitter.com/tmcel_mz
https://www.instagram.com/tmcel.mz/?hl=pt
https://www.instagram.com/tmcel.mz/?hl=pt
https://mz.linkedin.com/company/tmcel.mz
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Sim Nao Parcial Informagao adicional
2. O website contém o seguinte:
a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administracao?
b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu X Apesar de apresentar a sua
proprio estatuto organico? visao, missao e valores a
pagina web nao apresenta
documentos relativos a leis,
estatuto organico assim
como uma série de outros
documentos.

C. Relatorios, politicas, programas? X

d. Orcamento e gastos? X

e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de X

bens e servicos, contratos assinados?

f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao| X

emprego?

g. O endereco, nimero de telefone, e horario de | X

funcionamento da instituicao?

h. Os dados de contacto de funcionarios especificos? X Estas informacoes foram
encontras no LinkedIn da
instituicao.

Um mecanismo electronico de submissao e | X
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?
Pontuacao: 08/20

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMA(;Z\O

0 seguinte pedido foi feito 8 MOCAMBIQUE TELECOM, SA (Tmcel):

* O relatorio de execucao financeira do exercicio economico 2020;

e O contrato de acordos de Interligacoes assinado entre as empresas Vodacom Mocambique, SA e Mocambique
Telecom, SA.

e O relatorio ilustrativo dos desembolsos efectuados no ambito do contrato de interligacoes acima referido.

Sim Nao Parcial Informacao adicional
1. Ha um funcionario especificamente designado para X Tem um departamento de
receber e responder a pedidos de informacao? marketing e comunicagao

que pode ser assumido
como de tratamento de

informacao.
2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X
3. Alnstituicao respondeu ao pedido de informacao? X
4. Ainstituicao publica os seus procedimentos de X Existe uma informacao
tratamento de pedidos de informacao? desactualizada datando de
ano 2020.
5. Alinstituicao disponibilizou toda a informacao X

solicitada?




Sim Nao Parcial Informagao adicional

6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X
a recusa da informacao?
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7. Alinstituicao revelou informacao sobre as suas X Alguma informacao a
operacoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.? respeito de orcamento é de
2020.
8. Ainstituicao disponibilizou a informacao sem procurar X

saber dos objectivos e motivos do requerente?

9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de X
informacao dentro de 7 dias?

10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? X

Pontuacao: 11/20

10. INSTITUTO DE ALGODAO E OLEAGINOSAS DE MOCAMBIQUE

CATEGORIA 1: WEBSITE

O Instituto de Algodao e Oleaginosas de Mogcambique nao possui nenhuma pagina web. Tem apenas uma conta no
Facebook (https://www.facebook.com/pages/category/Education/Instituto-do-Algod%C3%A30-de-Mo%C3%A7ambi
que-763605703730999/), com pouca informacao. As (nicas informacdes sao sobre eventos e os mesmos sao de 2015.
O que significa que, nas plataformas digitais, a organizacao nao dispoe de nenhuma documentacao que possa ser
de acesso ao publico.

Sim Nao Parcial Informagao adicional

1. O website tem informacao actualizada? X Apenas dispoe de uma pagina
Facebook desactualizada
datando de 2015.

2. O website contém o seguinte:

a. Uma descricao dos seus poderes, bem como dados X
sobre a estrutura organizacional, as funcoes e
responsabilidades da administracao?

b. Uma lista das leis pertinentes, assim como do seu X
proprio estatuto organico?

c. Relatorios, politicas, programas? X

d. Orcamento e gastos? X

e. Informacao sobre procedimentos na aquisicao de X
bens e servicos, contratos assinados?

f. Vagas e procedimentos de candidaturas ao X
emprego?

g. O endereco, nimero de telefone, e horario de X

funcionamento da instituicao?

h. Os dados de contacto de funcionarios especificos?

i, Um mecanismo electronico de submissao e X
recepcao de mensagens e pedidos de informacao?

Pontuacao: 01/20



https://www.facebook.com/pages/category/Education/Instituto-do-Algod%C3%A3o-de-Mo%C3%A7ambique-763605703730999/
https://www.facebook.com/pages/category/Education/Instituto-do-Algod%C3%A3o-de-Mo%C3%A7ambique-763605703730999/

CATEGORIA 2: PEDIDO DE INFORMACAO

0 seguinte pedido foi feito ao INSTITUTO DE ALGODAO E OLEAGINOSAS DE MOCAMBIQUE:

O plano e o relatorio dos desembolsos dos subsidios de algodao em 2021, assim como o plano e orcamento
previstos para 0 ano 2022.

Sim Nao Parcial

INOIGWYIOW

Informagao adicional

SUMARIO

1. Ha um funcionario especificamente designado para X Tem um departamento de
receber e responder a pedidos de informacao? comunicacao que assume
a tarefa de tratamento de
informacao.
2. Alinstituicao respondeu dentro dos 21 dias? X
3. Alinstituicao respondeu ao pedido de informacao? X
4. Alinstituicao publica os seus procedimentos de X
tratamento de pedidos de informacao?
5. Alinstituicao disponibilizou toda a informacao X
solicitada?
6. Ainstituicao disponibilizou, por escrito, as razoes para X
a recusa da informacao?
7. Alinstituicao revelou informacao sobre as suas X
operagoes, orcamentos, estrutura organizacional, etc.?
8. Ainstituicao disponibilizou a informagao sem procurar N/A
saber dos objectivos e motivos do requerente?
9. Ainstituicao reconheceu a recepcao do pedido de
informacao dentro de 7 dias?
10. A informacao recebida estava clara e compreensivel? X
Pontuagao: 03/20

Instituicao Website Pedido de Informacgao Pontuacao Total

1. Ministério da Saude 16 15 31

2. Ministério da Economia E Finangas 12 06 18

3. Ministério da Cultura e Turismo 10 03 13

4. Ministério de Educacao e Desenvolvimento i 05 16
Humano

5. Instituto Nacional de Gestao e Reducao do 14 06 20
Riscos de Desastres

6. Agéncia Metropolitana de Transporte de 1 02 13
Maputo

7. Conselho Municipal da Cidade da Matola 09 04 13

8. Empresa Transporte, Multiplexacao e 03 02 05
Transmissao

9. Mogambique Telecom, Sa (Tmcel) 08 1 19

10. Instituto de Algodao e Oleaginosas de 01 03 04
Mocambique
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CONCLUSAO

Os resultados do estudo de abertura das instituicoes
para disponibilizacao de informacao de interesses
publico (2021) mostram alguma regressao da
acessibilidade de informacao se comparadas com
0s resultados do relatorio de 2020. Em termos de
respostas a cartas envidas, solicitando informacao,
apenas o Ministério de Salde e a companhia de
telefonia Mogambique Telecom SA (Tmcel) é que
responderam dentro dos 21 dias estipulados por lei.
Das duas, apenas o Ministério da Salde é que forneceu
informacao. A Tmcel respondeu a carta enviada, mas
sem fornecer informacgao. As restantes instituicoes
nao responderam as solicitacoes de informacao. A
pesquisa de 2020 indicou que, das 10 instituicoes
que tinham sido solicitadas informacgoes, apenas seis
responderam as solicitacoes, mesmo, em alguns casos,
nao tendo fornecido a informacao pedida.

No entanto, uma nota positiva vai para as paginas
web. A monitoria das paginas, no geral, mostrou
alguma evolucao. A actualizacao da informacao e
disponibilizacao de documentos importantes atraves
da web foi assinalavel, o que pode estar associado ao
contexto de pandemia da Covid-19, que impulsionou a
realizacao de algumas actividades no modelo virtual.
Uma nota de relevancia vai para o Municipio da Cidade
da Matola que sempre teve notas relativamente
baixas, em resultado de nao ter uma base virtual. O
relatorio de 2019 tinha atribuido ao Municipio a nota
de Cadeado de Ouro por ter sido a instituicao publica
mais fechada. No presente relatorio, foi registada a
existéncia de um website da instituicao e assim como
a sua presenca nas redes sociais, com destaque para
o Facebook. Na visita ao Municipio, foi notorio um
esforco de preparacao de espaco de arquivo e de uma
sala para consulta. Entretanto, os locais ainda nao
estao totalmente prontos para 0s usuarios.

Globalmente, pode dizer-se que a disponibilizacao de
informacao nao conheceu mudancas significativas. As
melhorias em termos de mecanismos virtuais parecem
dever-se apenas ao contexto da Covid-19 e podem nao
representar um nivel de institucionalizacao de praticas
de partilha proactiva de informacao. Alias, foram
notorias dificuldades de actualizacao e manutencao
das paginas virtuais. Durante o periodo de monitoria
era frequente o “desligamento” das paginas por
periodos de um ou mais dias, 0 que representam
um sinal de auséncia de manutencao continua das
paginas. A presenca nas redes sociais, por exemplo, nao
é associada a uma profissionalizacao de tratamento de
pedidos de informacao.

O nivel de organizacao das instituicoes continua
sendo o principal problema para a disponibilizacao
de informacao. Das visitas efectuadas, foi possivel
constatar que muitas das organizacoes que nao
responderam a solicitacao de informacao careciam
de um funcionario ou departamento especifico para
o tratamento de pedidos. Em alguns casos, apesar
de reconhecerem os pedidos de informacao, houve
incapacidade até de localizar a fase em que as cartas
submetidas se encontravam. Ademais, 0s seus arquivos
de informacao nao se encontram estruturados para
flexibilizar a consulta e disponibilizacao de informacao.
O esforco da reforma do sistema de arquivo de Estado
ainda nao resultou na construcao de uma cultura
administrativa proactiva quanto a disponibilizacao de
informacao.

4 A

A INSTITUICAO PUBLICA MAIS
FECHADA

A maioria das instituicoes avaliadas revelaram
ter resultados nao significativos quanto a
disponibilizacao de informacgao. A disponibilizacao
da informacao continua um desafio. As instituicoes
nao se encontram devidamente organizadas
para disponibilizarem informacao de forma
proactiva. De acordo com os dados da pesquisa, a
Empresa Transporte, Multiplexacao e Transmissao
(05) e o Instituto de Algodao e Oleaginosas de
Mogambique (04) partilham as notas mais baixas
da avaliacao.

Assim sendo, o Instituto de Algodao e Oleaginosas
de Mocambique é galardoada com Prémio de

9 Cadeado de Ouro da avaliacao do ano 2021. )

A INSTITUICAO PUBLICA MAIS
ABERTA

O Mistério da Saude foi a instituicao mais flexivel
na disponibilizacao de informacao, respondeu ao
pedido e forneceu sem questionar a informacao
solicitada. A sua pagina web contem conteldo
actualizado e relevante sobre as suas actividades.

Assim, a instituicao galardoada com o Prémio de

Chave de Ouro, é o Ministério da Saude.
N Y,




RECOMENDACOES

Accoes de treinamento devem ser desenvolvidas
para incentivar a organizacao dos arquivos das
instituicoes. O processo de arquivo do Estado,
apesar de ser de conhecimento geral, ainda nao
gerou capacidade institucional para garantir a
preparacao das entidades;

E preciso uma capacitacdo das liderancas das
organizacoes para actuarem como agentes de
mudanca relativamente a disponibilizacao de
informacao. Num contexto de administracao
fortemente alicercado nos lideres, a vontade
politica da lideranca é importante para engajar as
instituicoes sobre a acessibilidade de informacao
de interesse publico;

Intentar accoes de reforco de mecanismos de
transparéncia das instituicoes. Accoes nesta
direccao devem criar consciéncia da transparéncia
entanto que um mecanismo de gestao eficiente e
geradora de resultados praticos na prestacao de
servicos publicos;

Intensificar campanhas de importancia de
disponibilizacao da informacao de interesse
pUblico. Apesar da existéncia de um conhecimento
sobre LEDI, foi notoria a marginalizacao do exercicio
pratico da sua implementacao, o que se associa
um certo siléncio quanto a sancoes em caso de
incumprimento.
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