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I.  INTRODUCAO

Uma das questdes que tem afectado a qualidade da in-
formacao dos media em Mogambique é a falta do respeito
pelas questbes éticas e dos principais valores profissio-
nais dos jornalistas. Foi com o objectivo de reduzir o nivel
de violagbes que, em 2012, o Sindicato Nacional de Jor-
nalistas (SNJ), em parceria com o Instituto de Comunica-
cao da Africa Austral (MISA-Mocambique) e a Associagao
Mocambicana de Editores (EditMoz), reuniu os principais
6rgdos de comunicagdo social para a adopgao do primeiro
texto do Cddigo de Etica e Deontologia Profissional dos
Jornalistas, em Mocambique.

Com a aprovacdo deste codigo, a 05 de Maio de 2012,
0s jornais subscritores passaram a assumir um conjunto
de obrigagdes visando garantir uma melhor actuagdo dos
seus profissionais. Conforme estabelece o Cddigo, esses
compromissos resumem-se na necessidade de respeitar e
lutar pelo direito do cidaddo de ser informado; combater
e denunciar toda e qualquer forma de censura interna e
externa; rejeitar e/ou denunciar a mentira, a acusagao
sem provas, a difamacdo, a injuria, a viciacdo de docu-
mentos, os plagios; relatar os factos com rigor e exacti-
dao e interpreta-los com honestidade ouvindo sempre as
partes envolvidas e interessadas no caso; abster-se de
fazer apologia da violéncia; e promover a paz e o desen-
volvimento sustentavel.

Foi com a necessidade de estabelecer um sistema de
monitoria das violacGes de ética que o SNJ, em 2013, as-
sinou um memorando de entendimento com o CEC visan-
do actividades conjuntas de monitoria da qualidade dos
conteldos dos media, das quais as questdes éticas de-
veriam merecer uma atengdo particular. E neste contexto
que, em 2013 e 2014, o CEC e o SNJ fizeram os primeiros
trabalhos de monitoria das questdes éticas na cobertura
das eleigbes autarquicas e gerais em Mocambique. Ha-
vendo urgéncia de fazer uma analise de questées mais
globais, em 2015, o CEC faz o primeiro estudo qualitativo
de mapeamento das principais categorias de violagdes de
ética mais comuns na imprensa em Mogambique.

Juntando-se mais um parceiro, o MISA-Mocambique,
em 2016, a analise das questdes éticas passa a ter como
base de analise o contelido de 11 (onze) jornais de circu-
lagdo nacional, em Mogambique, na maioria subscritoras
do cddigo atrds referido. E importante referir que a equipe
de pesquisa decidiu incluir, para efeitos de analise, os jor-
nais nao subscritores do cddigo, por exemplo, o Canal de
Mocambique, sobretudo pelo facto de o seu trabalho nao
escapar as regras do profissionalismo e as responsabilida-
des decorrentes do cédigo em referéncia.

Por outro lado, a pesquisa é baseada em padroes de
ética que podem ser captados a partir da analise do con-
tetdo na imprensa escrita, deixando de lado a electrdnica
(Radio e Televisdo)?, por sinal a mais importante para um
contexto em que os indices de leitura e de circulacdo dos

jornais se revelam muito baixos. Mesmo havendo estas
limitacGes, sendo o primeiro ano de aplicagao do instru-
mento de monitoria, entende-se que a analise da impren-
sa escrita serviu de ensaio valioso para testar a meto-
dologia, assim como para a consolidacdo das principais
categorias de analise de contelido aplicadas.

O relatério mostra que, apesar da existéncia do codigo
de ética e deontologia profissional do jornalista, ha muitos
casos ainda de violacGes éticas. No total, foram identifica-
dos 722 artigos em que questbes como o plagio de artigos
internacionais, os juizos de valores, a adjectivacdo inde-
vida, a auséncia do contraditorio, a falta de protecgdo das
fontes de informagdo, a incitagdo ao crime e a violéncia,
a manipulacdo excessiva da imagem, a falta de fontes de
informacao nao foram ultrapassados.

. METODOLOGIAS
2.1 Definicao da unidade de analise

A analise de contelido requer, como primeiro passo, a
definicdo das unidades de analise. Para os efeitos da pre-
sente pesquisa, deve-se entender como unidade de ana-
lise o artigo do jornal do género noticioso, agregando as
caracteristicas principais que representem violacdes de
ética e deontologia profissional em jornalismo.

2.2 Corpus da analise

O corpus foi constituido por todas as pecas do género
noticioso analisadas nos jornais que representaram os ca-
sos de violagOes da ética. Essas noticias foram selecciona-
das tendo como critério principal a alusdo clara, nos seus
conteldos, das situagdes consideradas violagdes de ética,
conforme as categorias a seguir definidas:

v" Mentira deliberada do jornal para acusar, injuriar ou
difamar uma entidade. Um artigo nesta categoria
devera ser percebido pela existéncia de uma acu-
sacao mas sem provas fundamentais para o efei-
to. O artigo deverd ser classificado com a falta de
verdade quando ndo apresenta nenhuma fonte e
resulta da elaboracdo proépria do jornal, estando na
categoria de reportagem ou na abertura do jornal;

v' Deturpacdo, juizos de valores e uso indevido de
adjectivos. Uma noticia deturpada para dar benefi-
cios de imagem a uma individualidade ou entidade
institucional. Estes artigos devem ser classificados
quando houver relevagbes publicas ou elementos
que comprovem que o facto reportado sobre uma
determinada entidade ndo corresponde a verdade,
sendo uma mera fabricacdo do jornal para ofere-
cer beneficios de imagem. Por outro lado, pode-se
perceber quando ha um uso repetido e abusivo da
mesma fonte de informacao em edigbes subse-
guentes, em situagdes em que essa fonte possui
ganhos de imagem.

1. Devido a complexidade para adquirir gravagdes de radios e televisdes
(valor elevado da aquisicdo do material), a edigdo centrou-se, somente, nos
jornais impressos.
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Artigos que apresentem visGes desequilibradas dos
factos, faltando rigor e exactiddao no relato. Estes
artigos devem ser identificados quando represen-
tam acontecimentos conflituosos, a cujas partes
ndo se atribui a possibilidade de apresentarem a
sua visdo dos factos. A falta do contraditério refere-
se a informagdes que foram veiculadas com apenas
uma versao dos fatos; ndo foi apresentada uma
segunda ou varias interpretacGes. Isso pode ocorrer
de forma deliberada ou por falta de oportunidade,
embora seja comum a mengao disso com a célebre
expressao: fulano foi procurado pela reportagem
mas nao foi localizado até ao fecho da edicdo.

Reportagens sobre aspectos da vida privada e in-
tima dos cidadaos comuns, que ndo ocupam posi-
cOes publicas. Neste caso, ressalvam-se situagoes
de questbes da vida intima dos cidaddos que te-
nham um interesse publico. Por exemplo, casos em
que um cidaddo é portador de uma doenca estra-
nha que possa perigar a saude publica.

Plagio deliberado, que consiste em apropriar-se de
trabalhos publicados noutros meios de comunica-
Ggao ou noutras publicacbes sem a devida mencao.
Estes artigos s6 podem ser classificados em situa-
¢0es em que tais publicagbes sao reivindicadas e
sdo apresentadas provas validas que sejam aceites
como plagio;

Artigos que revelam uma falta de proteccdo dos
cidaddos em situagdes de violagdes dos seus direi-
tos ou de crimes. Por exemplo, criancas vitimas de
abuso sexual e cujos nomes sejam revelados; pes-
soas detidas e que, antes do julgamento, as suas
caras sdo expostas ao publico; testemunhas de cri-
mes violentos ndo protegidas; imagens que repre-
sentem dor e sofrimento sem o devido tratamento;

Metonimia generalizadora, que ocorre quando o
texto acaba vinculando uma categoria ou grupo so-
cial com um conceito ou pré-conceito. Isso pode
ocorrer em relacdao a etnias, grupos sociais, reli-
giosos ou mesmo profissionais. Jamais se poderia
afirmar que os jornalistas sdao contumazes nas fa-
Ilhas éticas;

Uma publicacdo incitar ao crime e a violéncia. Quan-
to a incitacdo, o jornalista utiliza o prestigio e a
visibilidade dos meios de comunicacdo para promo-
ver qualquer tipo de 6dio ou discriminacdo violenta.
Quando um analista ou fonte de informagdo utiliza,
na publicacdo, palavras odiosas e que promovem o
odio e a violéncia entre grupos;

Manipulacdo deliberada de imagens para obter
beneficios politicos ou econdmicos. Por exemplo,
podem ser apresentadas imagens com o fim de
chocar ou mesmo captar a atencdo das audiéncias;
pode ser que a imagem de uma individualidade
politica seja manipulada deliberadamente para
conferir uma imagem positiva ou negativa;

A falta de fontes de informagao e o uso excessivo/
indevido do anonimato. Essa categoria de analise,
nesta pesquisa, é entendida como se o jornalista,
propositadamente, se esquecesse de mencionar
uma fonte reconhecida para dar mais robustez a
uma posicdo com a qual se simpatiza. Se hd um

acusado e um acusador, eu ndo posso abrir espaco
somente para um deles. Por vezes, o anonimato
pode ser usado de forma abusiva como forma de
consubstanciar a invencdo da noticia; o uso do
anonimato devera ser ético quando a situacdo que
é reportada revela a necessidade de a fonte ser
protegida, por garantias da sua privacidade, boa
imagem e protecgdo contra represalias ou despe-
dimentos;

Os meios analisados sao:

e Jornais semanarios: Domingo, Savana, Zambeze,
Magazine Independente, Canal de Mogambique,
Publico;

¢ Jornais diarios: Noticias, O pais, Diario de Mogam-
bique.

A monitoria foi realizada nos meses de Janeiro a No-
vembro de 2016, com a excepcdo do jornal Diario de
Mocambique, nos meses de Margo, Abril, Maio, Agosto,
Novembro; e do jornal semanario “Publico”, nos meses
de Janeiro, Outubro e Novembro, devido a dificuldade de
acesso aos jornais no local da recolha.

3. A codificacao

A analise incidiu apenas sobre o contelddo manifesto da
unidade de analise (peca de imprensa). Apds a leitura
de cada um dos artigos do género noticioso publicados
no jornal, os codificadores, constituidos por um grupo
de cinco estudantes finalistas do curso de jornalismo na
Universidade Eduardo Mondlane, utilizou o seu conheci-
mento sobre o jornalismo para seccionar um determinado
artigo como sendo relevante para a analise, conforme as
indicacOes das categorias de violagdes.

Assim, o processo de seleccao e codificacdo dos artigos
obedeceram as seguintes fases:

o A seleccdo do corpus, feita através da busca em
cada um dos jornais analisados, seleccionando os
artigos noticiosos que apresentam indicios de vio-
lagGes de ética, conforme as diversas categorias
tematicas;

o Depois da identificacdo da peca, é feita uma ava-
liagdo por dois analistas que decidem se ela repre-
senta ou ndo uma violacdo de ética. Nao havendo
acordo, as pegas sdo submetidas aos pesquisado-
res da equipe constituida, que ddo o parecer final
sobre a presenca ou ndo de violagdo na peca re-
colhida;

o A cada uma das pecgas definida como sendo viola-
Gao, aplica-se a codificacdo, conforme as catego-
rias do guido de codificagdo produzido pelo CEC e
MISA para efeitos da analise. Depois da leitura de
cada peca, os analistas fazem a classificagdo nas
categorias apresentadas nas diversas variaveis de
analise. Estas classificagbes sdo reavaliadas e va-
lidadas por um dos membros da equipe principal
da pesquisa, sendo que as decisdes finais sobre as
classificacoes feitas foram tomadas pelo coordena-
dor da pesquisa;
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o Os cbdigos atribuidos a cada categoria de resposta
foram inscritos nos campos referentes a cada re-
gisto (unidade de analise) correspondente da base
de dados em SPSS?2.

1ll. RESULTADOS

3.1 Dados gerais dos casos analisados

A tabela 1, apresentada abaixo, revela o universo de
pecas jornalistas recolhidas ao longo da analise e a sua
reparticdo pelos jornais didrios e semanarios. Ao todo,
foram 486 artigos que violam a ética nos jornais diarios
(Noticias, O Pais e Diario de Mogcambique) e 280 nos se-
manarios (Domingo, Savana, Zambeze, Magazine Inde-
pendente, Canal de Mogambique e Publico), de 01 de
Janeiro de 2016 a 30 de Novembro do mesmo ano, tota-
lizando 722 casos de violacGes éticas.

Tabelal: Total de publicacdes dos jornais didrios e semanarios

Publicacdes diarias e semanais % Total
Total 100.0 766

Noticias 23.9 183
O Pais 34.3 263
Diario de Mogambique 5.2 40
Domingo 5.9 45
Savana 4.2 32
Zambeze 9.5 73
Magazine Independente 7.0 54
Canal de Mogambique 5.6 43
Publico 4.3 33

Nos jornais diarios, o jornal O Pais destacou-se no perio-
do em andlise, com maior niumero de artigos que violam
a ética na variavel plagio. Conforme sera ilustrado nas
categorias de violacGes éticas, este nimero de artigos de
violagdes no jornal Opais é decorrente da quantidade de
artigos internacionais sem referéncia das fontes das noti-
cias. Nos semanarios, o Zambeze lidera o ranking de ar-
tigos com violagbes, com 73 casos identificados, seguido
pelo Magazine Independente, com 54 casos.

3.3 Géneros Jornalisticos

Para se ter uma visdo clara dos artigos que violam a éti-

ca, foi necessario perceber a categoria dos géneros jorna-
listicos que cada um dos artigos representa. A importan-
cia da andlise dos géneros jornalisticos deve-se ao facto
de o seu perfil influenciar no processo de redaccdo, esta-
belecendo-se, desta forma, uma relacao entre as catego-
rias dos géneros jornalisticos e as categorias de violacoes
de ética. Por exemplo, a reportagem exige mais fontes de
informacao, o cruzamento de dados, mais investigagao,
analises e descricbes que podem levar o jornalista a in-
correr em adjectivacdes indevidas ou mesmo a produzir
um discurso tendencioso que favorega certos actores em
detrimento de outros.

DEFINICAO DOS GENEROS

O grafico 1 sintetiza a distribuicdo das violagdes éticas pelos géneros jornalisticos nos jornais analisados:

Grafico 1: Géneros jornalisticos com violacdes éticas nos jornais didrios e semanarios

Fotolegenda

Entrevista

Trabalhos de fund

Reportagem
Noticia

Breve

Olhando para o grafico 1, pode-se notar que o género
Noticia é o que tem o maior volume de publicagdes nos
jornais analisados, constituindo o grupo de artigos que
representam a maioria das violagOes éticas, com 62.9%.
Em muitas ocasides, estes artigos aparecem com proble-
mas da auséncia das versdes contrarias em casos de con-
flitos de interesse, falta de fontes de informagdo e juizos
de valores. E possivel ainda verificar que estas violagdes
patentes nas noticias ocorrem, muitas vezes, na cobertu-
ra de acidentes de viacdao, abuso de menores, entre ou-
tros.

O género Reportagem constitui o segundo género com
um maior numero de violagdes éticas, com 23,5 %. Cons-
tituem violagdes mais frequentes deste género a manipu-
lagdo excessiva da imagem, a falta de fontes de informa-
cdo, a deturpacdo, os juizos de valores e a adjectivagao
indevida.

62.9

3.2. As categorias de violagoes mais frequentes

Esta variavel identifica o tipo de violagdo ética de refe-
réncia, sendo o indicador principal de toda a analise rea-
lizada. Isto é, as violagdes de ética consumam-se com a
caracterizagdo dos artigos numa das categorias definidas
nesta variavel. Conforme as definicdes apresentadas nas
metodologias, as categorias de analise das violagdes sdo
as seguintes: mentira deliberada, deturpacdo, juizos de
valores e adjectivacdo indevida, auséncia do contradi-
torio, violacdo da privacidade dos cidaddos, plagio, falta
de proteccdo das fontes, metonimia generalizadora, inci-
tacdo ao crime e a violéncia, manipulacdo excessiva da
imagem, e falta de fontes de informacdo. Para além des-
tas categorias, foi acrescentada a categoria varias para
a classificagdo dos artigos nos casos em que 0 mesmo
artigo representa diversas violagGes, em simultdneo. O
grafico 2 demonstra como as violagGes detectadas se
distribuem por estas categorias nos jornais diarios:

Grafico 2: Total de violacbes éticas nos jornais diarios

Os géneros jornalisticos sdo os diferentes tipos de textos e abordagens que os jornalistas usam para interpretar a realidade.
Nesta pesquisa, foram analisados os géneros jornalisticos informativos, que se classificam nas seguintes categorias:

Breve - peca de dimensdo reduzida, normalmente equivalente a um pardgrafo de texto. Condensa os aspectos

Noticia - peca de estilo factual, simples, concisa, directa. Obedece a convengdes narrativas como o lead e a
hierarquizagdo da informagdo por ordem decrescente de importancia (técnica da “piramide invertida”). Sdo

Reportagem - a presencga do jornalista no local do acontecimento e o contacto com os protagonistas constituem
procedimentos fundamentais na construcdo da reportagem. Este género jornalistico apresenta uma estrutura
organizativa mais flexivel e, normalmente, parte de casos concretos e particulares para dar a conhecer uma

Trabalhos de fundo - pecas dedicadas ao aprofundamento e exploragdo de multiplas perspectivas em torno de
uma problematica. A pluralidade de artigos que normalmente compGem os trabalhos de fundo reflecte a opgéo de
combinar diferentes géneros jornalisticos. A coeréncia entre os varios artigos alicerga-se na partilha de um titulo

Entrevista - Configura uma situagdo comunicacional especifica, caracterizada pela interaccdo dialdgica entre dois
protagonistas claramente identificados: o entrevistador (quem questiona) e o entrevistado (quem da as respostas).

1.
essenciais do facto relatado (protagonistas, acontecimentos e contextualizacdo espacio-temporal);
2.
secundarizados elementos informativos como a descrigdo de ambientes e de personagens.
3.
situagdo ou um fenémeno mais geral.
4.
identificativo da tematica tratada,
5.
6.

Fotolegenda -Consiste na publicagdo de uma imagem com validade informativa de per se, complementada com um
pequeno texto de comentario.

2- Statistical Package for Social Sciences.
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Vérias

Falta de fontes de informacao
Manipulagao excessiva da imagem
Incitacdo ao crime e a violéncia
Metonimia generalizadora

Falta de protecdo das fontes

Plagio

Violacdo da privacidade dos cidadaos
Auséncia do contraditdrio
Deturpacao, juizos de valores e...

Mentira deliberada

30.1
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Olhando para o grafico 2, o Plagio é a categoria que
teve um maior destaque. A segunda categoria mais re-
portada é a falta do contraditério, com 23,3%. Dentre as
categorias analisadas, as que tiveram menor prevalén-
cia de violagdes éticas sao a metonimia generalizadora
(0.0%), a violacdo da privacidade dos cidadaos (0.8%), a
manipulagdo excessiva da imagem (4.5%).

Quanto aos semanarios, cabe destacar, conforme ilustra
o grafico 3, a auséncia do contraditorio e a auséncia de
fontes de informacgdo sdo as violagdes que ocorrem com
maior prevaléncia. Neste tipo de jornais, as violagdes que
menos se constataram sdo o Plagio e a Violagdo da priva-
cidade dos cidaddos.

Grafico 3: Total de violacdes éticas dos jornais semanarios
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Deturpacao, juizos de valores e adjetivacgao...

Mentira deliberada

A falta do contraditério como principal caracteristica dos
jornais didrios e semanarios pode ser verificada através
do artigo do jornal O Pais do dia 28 de Janeiro, intitulado
“Murade Muraray responsabiliza Renamo pela crise de re-
fugiados”, em que o Secretario-Executivo da CPLP acusa a
Renamo de estar a incitar a fuga dos mogambicanos para
o Malawi; entretanto, o acusado Renamo nao foi ouvido
para confrontar a informacdo. Outro exemplo é de um
artigo do Canal de Mogambique do dia 17 de Agosto, com
lead “Esta instalado um clima de descontentamento na
Autoridade Tributaria de Mogambique, por causa de uma
ordem da presidente daquela instituicao, Amelia Nakhare,
para submeter funcionarios administrativos da instituicao
a treinos militares no quartel de Boane”; porém, a princi-
pal acusada da matéria ndo foi ouvida.

Conforme o grafico acima, a falta de fontes de informa-
Gao representa 14% dos casos. Um dos exemplos desta
violagdo ética é o artigo do dia 5 de Julho, do Magazine
Independente, intitulado “Homens armados da Renamo
incendiam casa em Chibabava”. O jornalista produziu a no-
ticia com base em suposicGes, sem citar nenhuma fonte.
Para evitar esta violagdo, o jornal poderia ter contactado os
envolvidos no artigo (o partido Renamo e as autoridades
locais) para obter o seu comentario em torno do assunto.
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32.7

O artigo do jornal Savana, de 8 de Abril, intitulado
“Dialogo sim, mas com fogo”, consta como parte da vio-
lacdo ética de incitacdo ao crime e a violéncia, que se
apresenta na pesquisa em 4,7%. Assim, como outros
artigos desta categoria, o titulo propaga uma mensa-
gem de d&dio e intoleréncia, o que pode levar a accdes
de violéncia.

A categoria Deturpacdo, juizos de valores e adjectiva-
cao tem 6,1%. Pode-se ter como exemplo dessa viola-
cdo ética a reportagem do jornal Zambeze do dia 21 de
Julho, com o titulo “Almas enganadas que nem patos!”
e a seguinte entrada “Estd instalado o caos nalguns
lares de cidaddos nacionais, mais concretamente nos
citadinos de Maputo, que infantilmente aderiram a um
projecto de Maria Chinesa que consistia no manusea-
mento de somas diabdlicas de dinheiro vivo, de cujos
juros se gabava e se refastelava o Zé povdo!” e, ao
longo do texto, outros juizos de valores e adjectivacdo
agregam a reportagem: “a granada estoirou”, “aldra-

"o\ "o\

bdes chineses”, “a porca torceu o rabo”, “voz esganica-
da”, “coracdes destrocados”, “que nem um pato a vista
da vaca bifana”. A adjectivacdo excessiva ou inadequada
enfraquece a qualidade e o impacto informativo que se

pretendia ter com a matéria.

Na tabela que se segue, estdo sintetizados os tipos de violagdes detectados em cada jornal analisado:

Tabela 2: Classificacdo das violagcdes reportadas por cada jornal analisado

Categorias das Nome da publicaggo
Violagbes

Notidas Opais Didriode Domingo Savana Zarbeze Magazine Cand de Pliblico

Mogarrbique Independente Moganbique

Deturpacso, juizos de 7 2 2 1 0 0 2 7 7
valores e adjectivagéo
indevida
Austndado 87 20 6 14 13 26 24 7 7
contraditério
Violagio da 0 3 1 0 0 1 0 1 1
privaddade dos
ddaddos
Plagio 0 146 0 0 0 1 1 0 1
Falta de proteaggo 25 2 10 9 1 1 0 1 1
dasfortes
Indtaggo a0 aime ea 22 4 1 5 3 2 3 0 0
violénda
Manipulagio 2 10 10 0 6 3 2 13 2
dairmagem
Faltade fontesde 17 24 3 4 7 14 11 0 3
informacdo

3.3. Fontes de Informacao

Esta variavel identifica a entidade ou a pessoa que
oferece a informacgao, sob a qual o jornalista elabo-
ra o seu artigo. Esta pode ser identificavel ou nao.
As fontes podem classificar-se de acordo com o seu
estatuto: oficiais estatais (Procuradoria, Tribunais,

Ministérios, Juizes, etc.), oficiais ndo estatais (par-
tidos politicos, sindicatos, associacdes, empresas,
etc.), oficiosas (um assessor de um ministro que da
a sua versao dos factos, juiz de defesa, etc.), infor-
mais (as testemunhas, lesados, etc.). Na tabela 3,
a seguir, estdo apresentados dados sobre o estatuto
das fontes usadas pelos jornais analisados:

Tabela 3: Estatuto das fontes de informacao

Estatuto das fontes de informagao

Oficiais
Nome da publicagéo Oficiais
ndo Oficiosas Informais Indeterminada % Total
estatais
estatais
Noticias 70.3 11.5 4.4 5.5 8.2 100.0 182
Opais 64.3 13.3 6.8 2.3 13.3 100.0 263
Diario de Mogambique 32.5 15.0 0.0 37.5 15.0 100.0 40
Domingo 58.1 20.9 7.0 0.0 14.0 100.0 43
Savana 28.1 31.3 15.6 3.1 21.9 100.0 32
Zambeze 20.5 23.3 9.6 12.3 34.2 100.0 73
Magazine Independente 33.3 18.5 5.6 18.5 24.1 100.0 54
Canal de Mogambique 32.6 34.9 0.0 25.6 7.0 100.0 43
Publico 3.0 36.4 3.0 39.4 18.2 100.0 33
Total 51.4 17.7 5.9 9.8 15.2 100.0 763
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Nesta variavel, é possivel constatar, de acordo com a
tabela 3, que no jornal diario Noticias, as fontes estatais
sdao as mais predominantes nos artigos; no universo das
182 pecas jornalisticas analisadas, 70,3% das fontes que
sustentam a informacado sdo estatais, 11,3% sao oficiosas
ndo estatais e, em menor medida, sdo ouvidas as fontes
informais (5,5%), embora sejam as que, muitas vezes,
tém informacdo a ser divulgada.

O diario O Pais ndo foge muito do Noticias. Dos 263 ar-
tigos com violagdes éticas, 64,3% privilegiam as fontes
estatais e em 13,3% as oficiais ndo estatais e igual per-
centagem para as fontes indeterminadas (artigos que nao
€ possivel identificar as fontes de informacdo pela natu-
reza do texto).

O Diario de Mogambique, diferentemente dos outros dia-
rios, reservou maior espaco as fontes informais (37,5%),
seguidas pelas oficiais estatais (32,5%) e destacou, com
igual nimero, as fontes oficiosas ndo estatais e as que
nao podem ser identificadas (15,0%), num total 40 pecas
analisadas.

Tendo em conta a mesma tabela, é possivel observar a
variagao do estatuto das fontes de informagdo nos jor-
nais semanarios. O jornal Domingo foi 0 semanario com o
maior numero de fontes estatais (58,1%), seguidas pelas
fontes oficiais ndo estatais (20,9%). Nas 43 pecas clas-
sificadas neste semanario, nenhuma fonte informal foi
ouvida.

No jornal Savana, foi possivel verificar que os artigos
recolhidos e classificados nas categorias de violagdes
éticas fizeram um maior uso de fontes oficiais ndo es-
tatais (31,3%), seguidas pelas oficiais estatais (28,1%).
As fontes informais ndo tiveram muito espago nas pecas
identificadas (3.1%).

Nos artigos classificados no Jornal Zambeze, gran-
de parte das fontes de informagdo sdo indeterminaveis
(34,2%), ilustrando a auséncia de elementos que permi-
tam perceber a origem dos assuntos reportados.

O magazine independente assemelha-se ao Domingo
no que concerne a frequéncia do nimero de fontes ofi-
ciais estatais nos artigos analisados, com uma percenta-
gem de 33,3%. Por outro lado, o jornal apresenta uma
percentagem de 24.1% de artigos com fontes indetermi-
naveis. As fontes oficiosas e oficiosas ndo estatais tém a
mesma percentagem (18,5%) e, em menor medida, os
artigos usam fontes informais (5,6%).

Nos artigos do semanario Canal de Mogambique, as fon-
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tes informais (34,9%) sdo as mais frequentes nas pe-
cas de violacdo ética, seguidas pelas oficiais ndo estatais
(32,2%) e oficiosas estatais (32,6%) e, em menor medi-
da, as oficiosas (0%) e indeterminadas (7%).

Por fim, o jornal O Publico, tal como o Canal de Mocam-
bique, prioriza as fontes informais (39,4%), seguidas por
artigos com fontes oficiais nao estatais (36,4%) e pelas
fontes indeterminadas (18,2%).

3.4. O uso do anonimato

Uma outra variavel analisada no que diz respeito a cre-
dibilidade da informagdo sdo os niveis de atribuicdo das
informag0es as fontes de informagdo e o uso do anonima-
to. Esta variavel é definida partindo do principio de que,
para uma maior credibilidade, as informagdes deverdo ser
atribuidas de forma directa as suas respectivas fontes de
informacgdo. No entanto, nem sempre os jornais podem
identificar as suas fontes, abrindo-se excepgbes para as
situagbes em que a revelagdo da identidade das fontes
pode coloca-las em risco.

Assim, a analise dos diversos niveis de identificacdo das
fontes nos artigos recolhidos tem como objectivo ave-
riguar a aplicacdo correcta dos niveis de identificagdo e
atribuicdo das informacgGes as fontes, conforme a nature-
za dos assuntos reportados. Para o efeito, foram definidas
as seguintes categorias de anadlise do nivel de identifica-
cao das fontes:

1) Atribuicao directa para publicagao - A fonte
€ identificada e tudo o que ela profere pode ser
objecto de enunciacdo jornalistica. E uma regra
comum e aquela que deve ser usada quando a
fonte ndo pede confidencialidade.

2) On Background/not for attribution (atribui-
cdo com reserva) - A fonte ndo é totalmente
identificada, embora sejam dadas algumas pistas
superficiais sobre os meios em que ela se movi-
menta (exemplo: “fonte préxima do presidente

da Republica”, “um vereador”, “um dos partici-
pantes na reuniao”, etc.).

3) On deep background (atribuicao com re-
serva total) - Ndo s6 a fonte ndo é identificada
como também ndo pode ser referido o meio em
que ela se movimenta, embora as informagdes
fornecidas pela fonte possam ser difundidas.
(exemplos: “fonte bem colocada”, “fonte bem in-
formada”, “fonte autorizada”, etc.).

O grafico 5 sintetiza a informacdo sobre a identificacdo das fontes de informacdo nos jornais estudados:

Grafico 5: Identificagdo das fontes de informagdo

73.5

Identificadas
Atribuicdo directa

O grafico 5 revela que, das 763 pecas jornalisticas com
casos de violagOes éticas, 73,5% das fontes foram iden-
tificadas e 16,1% das pegas apresentam fontes em ano-
nimato On background. Em muitas situagdes, o on back-
ground é usado indevidamente pelos jornais. Temos como
exemplo a matéria do dia 12 de Margo do Jornal Noticias,
intitulada “Ferry-boat "Mpfumo” retoma a travessia”. Nes-
ta matéria, aparece o seguinte texto: “Entretanto, fontes
da transmaritima, empresa gestora de embarcacdo, as-
seguram que estdo criadas as condigdes de segurancga”.
Inclusivamente, os 10,5% das pegas que aparecem em
anonimato On deep background poderiam ter sido evita-
dos, garantindo-se uma maior presenca das fontes. Um
exemplo desta situagdo é a matéria do Magazine Inde-
pendente do dia 20 de Setembro, intitulada “Dama de
Ferro” exonera Director Regional Norte das Alfandegas
por suspeitas de corrupgdo”. Neste texto, ha um excesso
de anonimato: “Fontes do Magazine”, “As nossas fontes”,
"0 nosso jornal sabe que...” e muitos outros casos em que

Fontes em anonimato -
background

16.1

10.5

Fontes em
anonimato

ndo ha, essencialmente, necessidade de anonimato.

3.5. Apresentacao das possibilidades conflituais

I\\

A variavel “apresentacdo das possibilidades conflituais”
tem a ver com o equilibrio das fontes de informacdo no
artigo jornalistico, buscando assegurar que todas as pes-
soas envolvidas num acontecimento, sobretudo quando
representa situagdes conflituais, sejam ouvidas. As cate-
gorias desta varidvel sdo: Sdo ouvidos os acusados, so-
mente sdo ouvidos os denunciantes, sdo ouvidas as duas
partes, nenhuma parte foi ouvida.

O acusado deve ter sempre a oportunidade de se expli-
car mesmo que seja evidente que é culpado. Nos artigos
dos jornais analisados, nem sempre essa questdo é to-
mada em consideragdo; principalmente em matérias con-
flituais, a parte acusada ndo é ouvida. Se houver recusa
de prestar declaracdes ou outro impedimento, o jornalista
deve deixar isso claro no artigo.

Os dados referentes a esta varidvel na pesquisa feita estdo na tabela seguinte:

Tabela 4: Apresentacdo das possibilidades conflituais

Sao Sao
Nome da publicagdo ouvidos Somente s&o ouvidas Nenhuma

0s ouvidos os as duas parte foi Ndo

acusados  denunciantes partes ouvida aplicavel % Total
Noticias 1.1 60.4 9.9 6.6 21.9 100.0 182
O pais 0.0 13.7 0.4 0.8 85.2 100.0 263
Diario de Mogambique 22.5 12.5 2.5 2.5 60.0 100.0 40
Domingo 4.7 55.8 7.0 2.3 30.2 100.0 43
Savana 0.0 43.8 12.5 6.3 37.5 100.0 32
Zambeze 2.7 42.5 9.6 15.1 30.1 100.0 73
Magazine Independente 3.7 37.0 0.0 20.4 38.9 100.0 54
Canal de Mogambique 4.7 27.9 2.3 4.7 60.5 100.0 43
Publico 3.0 21.2 0.0 6.1 69.7 100.0 33
Sébado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0
Expresso 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0
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Os dados apresentados na tabela 4 permitem algu-
mas leituras relevantes sobre a maneira como os jornais
violam a regra do equilibrio nas matérias produzidas. A
distribuicdo dos artigos analisados em relagdo as possi-
bilidades conflituais mostra que, das 182 pegas do jor-
nal Noticias analisadas, em somente 9,9% das pecas se
deu espago ao contraditério, tendo-se ouvido somente os
denunciantes em 60,4% das pegas e apenas 1,1% das
pecas os acusados foram ouvidos. Esta categoria ndo se
aplica a 21,9 % das pecgas e em 6,6% das pegas nenhuma
parte foi ouvida.

No diario O Pais, das 263 pecas analisadas, em 85,2%
ndo se aplica esta categoria. As outras distribuem-se do
seguinte modo: em 13,7 % sao ouvidos somente os de-
nunciantes; em 0,8% nenhuma parte foi ouvida.

Das 60% pecas em que a categoria em analise ndo se
aplica, no Diario de Mogambique, em 22,5% das pecas
da-se o direito de resposta, tendo sido ouvidos os visados
e, diferentemente dos outros jornais, o nimero do con-
traditério € maior do que o pronunciamento dos denun-
ciantes (12,5%).

No que se refere ao jornal Domingo, dos 30,2% das pe-
cas jornalisticas em que a categoria ndo se aplica,, em
55,8% so se da ouvidos aos denunciantes, em 7% as
duas partes sdo ouvidas e, em menor nimero, a auséncia
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total de fontes de informacdo (2,3%) e a pronudncia dos
acusados (4,7%).

O comportamento do jornal Savana em relacdo a possi-
bilidades conflituais reporta uma auséncia do contradité-
rio em 43,8% das pegas, tendo os denunciantes o maior
espaco; das 32 matérias, em 37,5% a categoria ndo se
aplica, 12,5% ouviu as duas partes e 6,3% nao ouviu
nenhuma parte.

O semanario Zambeze tem 30,1% de matérias em que a
categoria ndo se aplica; nas 73 pecas analisadas, tal como
a maioria dos jornais, o Zambeze privilegia os denuncian-
tes (42,5%) em detrimento dos acusados (2,7%); em
9,6% sao ouvidos as duas partes e em 15,1% nenhuma
parte foi ouvida, isto &, o jornalista conta as noticias sem
fontes de informagao.

Das 54 pecas do jornal Magazine Independente, em
38,9% a categoria nao se aplica; semelhante aos outros,
em 37% o jornal somente da os ouvidos aos denuncian-
tes e em 3,7% ouviu somente os acusados; em 20,4%
nao aparecem nem os acusados e nem os denunciantes.

O semanario Publico, das 33 matérias verificadas, em
69,7% nado se aplica a categoria em analise e em 21,2%
somente ouve os denunciantes, havendo em 6,1% das
matérias auséncia de fontes denunciantes ou acusadas e
em 3% sdo ouvidos os acusados.




